
Právne vzťahy založené poistnou zmluvou sa riadia právnym po-
riadkom Slovenskej republiky. Pre životné poistenie, ktoré uzaviera 
Victoria-Volksbanken Poisťovňa, a.s. (ďalej len „poistiteľ“), platia príslušné 
ustanovenia Občianskeho zákonníka, tieto všeobecné poistné podmienky 
a ustanovenia poistnej zmluvy. 

Článok I
Predmet poistenia

1. Poistiteľ v rámci životného poistenia uzaviera:
 a) poistenie pre prípad smrti,
  aa) s konštantnou poistnou sumou,
  ab) s rovnomerne klesajúcou poistnou sumou,
  ac) s osobitne stanovenou poistnou sumou,
 b) poistenie pre prípad dožitia,
 c) poistenie pre prípad smrti alebo dožitia.
2.  Poistiteľ môže dohodnúť aj iné druhy poistenia osôb. Pokiaľ také pois-

tenie nie je upravené osobitnými predpismi alebo poistnou zmluvou, 
platia tie ustanovenia týchto všeobecných poistných podmienok, 
ktoré sú mu svojou povahou a účelom najbližšie.

3.  Poistiteľ dojednáva poistenie v rámci poistení podľa predchádzajúcich 
odsekov podľa jednotlivých sadzieb. Práva a povinnosti vyplývajúce 
zo zvolenej sadzby sú uvedené v návrhu na uzavretie poistenia, alebo 
v osobitných poistných podmienkach pre danú sadzbu.

Článok II
Poistná udalosť

1. Poistnou udalosťou v životnom poistení sa podľa poistnej zmluvy rozumie:
 a) úmrtie poisteného,
 b) dožitie sa konca poistnej doby,
 c) uplynutie poistnej doby
2.  Poistenie sa týka poistných udalostí, ktoré nastanú počas trvania pois-

tenia. Územná platnosť poistenia nie je obmedzená.

Článok III
Povinnosti pri uzavieraní poistnej zmluvy

1.  Súčasťou poistnej zmluvy sú písomné otázky poistiteľa, týkajúce sa 
dojednávaného poistenia, ktoré sú nevyhnutné k uzavretiu poist-
nej zmluvy. Týmito otázkami sú aj otázky týkajúce sa zdravotného 
stavu poisteného a aj poistníka, ak je zároveň poistený. Poistený 
a poistník sú povinní odpovedať úplne a pravdivo na všetky takéto 
otázky poistiteľa. 

2.  Poistiteľ je oprávnený zisťovať a preskúmavať pracovné a športové rizi-
ko a zdravotný stav poisteného a aj poistníka, ak je zároveň poistený a 
to na základe dotazníkov k pracovnej a športovej činnosti, zdravotných 
dotazníkov, správ vyžiadaných s ich súhlasom od ošetrujúceho lekára 
alebo zdravotníckych zariadení, v ktorých sa liečili, ako aj na základe 
prehliadky u lekára, ktorého poistiteľ sám určí. Skutočnosti, o ktorých 
sa poistiteľ dozvedel pri zisťovaní a preskúmavaní zdravotného stavu, 
môže použiť len pre vlastnú potrebu. 

3.  V prípade vedome nepravdivých alebo neúplných odpovedí poistníka 
alebo poisteného na otázky poistiteľa podľa bodu 2 môže poistiteľ od 
zmluvy odstúpiť alebo odmietnuť plnenie. 

4.  Ak poistenie zanikne odstúpením od poistnej zmluvy podľa § 802 ods. 1 
Občianskeho zákonníka alebo odmietnutím plnenia podľa § 802 ods. 2 
Občianskeho zákonníka, vyplatí poistiteľ poistníkovi odkupnú hod-
notu. 

5.  Odseky 2 a 3 platia aj pre tie údaje, ktoré je poistník/poistený povinný 
oznámiť pri zmene poistenia. 

6.  Ak nastane počas trvania poistnej doby zvýšenie poistného rizika (pri 
zmene zamestnania, vedľajšieho zamestnania) alebo zmena poistenej 
pracovnej alebo mimopracovnej činnosti, ktoré sú predmetom poiste-
nia, je povinnosťou poistníka túto skutočnosť poistiteľovi ihneď oznámiť. 
Túto povinnosť má aj ten, na koho život a zdravi sa má poistenie vzťaho-
vať, aj keď poistnú zmluvu sám neuzavrel. Pri porušení tejto povinnosti 
je poistiteľ pri vzniku poistnej udalosti oprávnený znížiť poistné plnenie 
o percento, o ktoré by sa pri zachovaní pôvodnej poistnej sumy zvýšilo 
poistné. 

Článok IV 
Vznik, zmena a zánik poistenia 

1.  Poistenie vznikne o nultej hodine dňa dojednaného v poistnej zmluve 
ako začiatok poistenia. 

2.  Poistenie sa dojednáva na poistnú dobu stanovenú v poistnej zmluve. 
Poistné obdobie trvá jeden rok, pokiaľ nie je dojednané inak. Poistenie 
je možné dojednať aj ako krátkodobé poistenie; v tom prípade poistné 
obdobie je zhodné s poistnou dobou a poistenie končí uplynutím po-
istného obdobia. 

3.  Poistník a poistiteľ sa môžu dohodnúť na zmene už dojednaného poistenia, 
pričom poistiteľ je povinný plniť zo zmeneného poistenia až z poistných 
udalostí, ktoré nastanú po tejto dohode. Žiadosť o zmenu poistenia musí 
poistiteľ obdržať najneskôr 6 týždňov pred skončením poistného obdobia. 

4. Poistenie zaniká: 
 a) uplynutím poistnej doby, 
 b) vznikom poistnej udalosti, 
 c)  výpoveďou ku koncu poistného obdobia, pričom výpoveď sa musí 

dať aspoň šesť týždňov pred uplynutím poistného obdobia, 
 d) nezaplatením poistného podľa § 801 Občianskeho zákonníka, 
 e) dohodou – na základe žiadosti o ukončenie poistenia. 
 V poistnej zmluve môžu byť stanovené aj iné spôsoby zániku poistenia. 
5.  Pred zánikom poistenia v dôsledku neplatenia podľa Občianskeho 

zákonníka sa môže na žiadosť poistníka poistenie zmeniť dohodou na 
poistenie so zníženou poistnou sumou. Znížená poistná suma sa určí 
podľa poistno – technických kalkulačných zásad. Ak je nižšia ako mini-
málna poistná suma stanovená poistiteľom, poistenie zanikne. 

6.  Poistenie môže vypovedať bez udania dôvodu každý z účastníkov 
do dvoch mesiacov po uzavretí poistnej zmluvy, výpovedná lehota je 
osemdenná. Poistiteľ má právo na pomernú časť poistného. 

7.  Po zániku poistenia podľa odsekov 4c), 4d), 4e) a 5 poistiteľ vyplatí 
poistníkovi odkupnu hodnotu ku dňu zániku poistenia vypočítanú podľa 
poistno – technických kalkulačných zásad, pokiaľ je nárok na odkupnú 
hodnotu zahrnutý do poistenia a pokiaľ bola vytvorená kladná rezerva 
poistného. Odkupná hodnota zodpovedá zníženej rezerve poistného, 
kde rozsah zníženia je stanovený v kalkulačných zásadách. 

8.  Ak poistník a poistený nie je tá istá osoba, v prípade smrti alebo zániku 
poistníka vstupuje do poistenia na miesto poistníka poistený, ak nebolo 
dohodnuté inak. 

9.  Pre právne úkony týkajúce sa poistenia je potrebná písomná forma. 
Takisto aj všetky zmeny, doklady a dodatky k poistnej zmluve vyžadujú 
písomnú formu, inak sú neplatné. Dodatky k platnej poistnej zmluve 
môže v mene poistiteľa dojednávať len ústredie poistiteľa. 

10. Všetky písomné doklady súvisiace s touto poistnou zmluvou sa pova-
žujú za doručené: 

 a) dňom prijatia adresátom, 
 b) dňom odmietnutia prijatia adresátom, 
 c)  dňom, keď pošta vráti zásielku odosielajúcej strane ako nevyzdvih-

nutú, alebo nedoručiteľnú, ak bola zásielka zaslaná na poistníkom/
poisteným naposledy písomne nahlásenú adresu. Toto neplatí pri 
doručovaní prijatia návrhu na poistenie. 

Článok V 
Poistné 

1.  Výška poistného sa určuje podľa sadzieb poistiteľa pre jednotlivé druhy po-
istenia. Poistné určí poistiteľ podľa poistno – technických kalkulačných zásad 
a podľa osobných údajov poisteného uvedených v poistnej zmluve. 

2.  Poistiteľ má právo na poistné za dobu od vzniku do zániku poistenia Ak 
nastala poistná udalosť a dôvod ďalšieho poistenia tým odpadol, patrí 
poistiteľovi poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistná uda-
losť nastala. Jednorazové poistné patrí v tomto prípade poistiteľovi celé. 

3.  Poistné za poistné obdobie môže byť platené jednou splátkou alebo 
viacerými splátkami. Jednorazové poistné je splatné dňom začiatku 
poistenia. Pokiaľ jednorazové poistné nebolo uhradené do dátumu za-
čiatku poistenia, poistenie nevznikne. Bežné poistné je splatné prvého 
dňa poistného obdobia. Ak je platenie poistného dohodnuté vo viacerých 
splátkach, splátky sú splatné v stanovených dňoch. Pri nezaplatení 
jednej splátky sa stáva splatným aj celý zvyšok zostávajúcej časti poist-
ného vzťahujúceho sa na príslušné poistné obdobie. V tomto prípade je 
poistiteľ oprávnený požadovať aj zaplatenie úroku z omeškania. 

Všeobecné poistné podmienky
pre životné poistenie
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 Článok VI 
Poistné plnenie 

1.  Plnenie z poistnej zmluvy poskytne poistiteľ poistenému, v prípade jeho 
smrti oprávnenej osobe určenej v poistnej zmluve. Ak nie je oprávnená 
osoba určená, poskytne poistiteľ plnenie osobám podľa ustanovení 
Občianskeho zákonníka. 

2.  Podľa toho, čo bolo v poistnej zmluve dohodnuté, je poistiteľ povinný 
plniť jednorazovo, alebo formou dôchodku. 

3.  Poistiteľ je povinný poskytnúť poistné plnenie ak nastala poistná uda-
losť a vznikol nárok na výplatu poistného plnenia podľa poistných pod-
mienok. 

4.  Poistiteľ poskytne poistné plnenie po predložení poistky. Poistiteľ môže 
požadovať aj doklad o zaplatení posledného poistného. 

5.  V prípade smrti poisteného je potrebné predložiť: 
 a)  úmrtný list alebo právoplatný rozsudok, ktorým bol poistený vyhlá-

sený za mŕtveho; 
 b) list o obhliadke mŕtveho a pitevnú správu, ak bola táto vykonaná. 
6.  Poistiteľ môže požadovať ďalšie doklady potrebné na vyjasnenie 

rozsahu nároku na poistné plnenie, ako aj sám vykonávať potrebné 
prešetrenia. 

7.  Ak dôjde k poistnej udalosti v čase, keď je poistník v omeškaní s platením 
poistného, má poistiteľ právo znížiť poistné plnenie o dlžné poistné. 

8.  Poistné plnenie je splatné v Slovenskej republike a v slovenských 
korunách. 

9.  Poistné plnenie bude zdanené podľa príslušných ustanovení zákona 
o daniach z príjmov.

Článok VII 
Zníženie poistného plnenia 

1.  Poistiteľ je oprávnený znížiť poistné plnenie v prípade smrti poisteného až 
o jednu polovicu, ak poistený zomrie v súvislosti s úmyselným seba-
poškodením, alebo s jeho konaním pod vplyvom alkoholu alebo omam-
ných látok. 

2.  Osoba, ktorej má smrťou poisteného vzniknúť právo na plnenie poisti-
teľa, toto právo nenadobudne, ak spôsobila smrť poistenému úmysel-
ným trestným činom, za ktorý bola súdom právoplatne odsúdená. 

3.  V prípade samovraždy poisteného pred uplynutím troch rokov od za-
čiatku poistenia, poistiteľ vyplatí oprávnenej osobe namiesto plnenia 
pre prípad smrti odkupnú hodnotu. Ak na výplatu odkupnej hodnoty 
nevznikol nárok, poistenie zaniká bez náhrady. 

4.  Prípade samovraždy po uplynutí troch rokov od začiatku poistenia je 
poistiteľ povinný poskytnúť poistné plnenie vo výške polovice poistnej 
sumy platnej v okamihu úmrtia. 

5.  Poistiteľ je povinný plniť pri smrti poisteného následkom samovraždy 
len vtedy, pokiaľ k nej došlo v stave závažnej chorobnej poruchy dušev-
nej činnosti so stratou rozpoznávacej a ovládacej schopnosti.

Článok VIII
Výluky z poistenia

1.  Poistenie sa nevzťahuje na smrť a trvalú invaliditu poisteného následkom 
vážnych ochorení a následkov úrazu, o ktorých poistený v čase uzav-
retia poistenej zmluvy vedel a poistná udalosť nastala do 24 mesiacov 
od začiatku poistenia v príčinnej súvislosti s takýmto ochorením alebo 
následkom úrazu. 

2.  Poistenie sa nevzťahuje na poistné udalosti a ujmy na zdraví, ktoré 
priamo alebo nepriamo vznikli: 

 a)  následkom vojnových udalostí, vzbúr, povstaní alebo iných hro-
madných násilných nepokojov, štrajkov, teroristických aktov 
(t.j. násilných konaní motivovaných politicky, sociálne, ideologicky 
alebo nábožensky), alebo zásahov štátnej alebo úradnej moci, 
pokiaľ k účasti na týchto akciách nedôjde pri plnení pracovnej alebo 
služobnej povinnosti na území SR, 

 b)  v príčinnej súvislosti s HIV – infekciou alebo AIDS (Syndróm získané-
ho zlyhania imunity) existujúcimi v čase uzavretia poistnej zmluvy. 

Článok IX
Podiely na výnosoch poistiteľa

Podiely na výnosoch sa stanovujú každoročne ako časť mimoriadneho 
zhodnotenia technickej rezervy na životné poistenie. Podiely na výnosoch 
sa vyplatia vo forme mimoriadneho plnenia súčasne s garantovaným pl-
nením alebo dohodnutým spôsobom. Oprávnená osoba sa bude podieľať 
na výnosoch poistiteľa.

Článok X
Zvýšenie poistnej sumy a poistného (valorizácia, dynamika)

1.  V poistnej zmluve možno osobitne dojednať, že poistiteľ každý rok upraví 
v závislosti od vývoja inflácie alebo dojednaným spôsobom poistné, 
a tým aj zodpovedajúce poistné sumy podľa kalkulačných zásad bez 
toho, aby bolo potrebné vykonať nové ohodnotenie zdravotného stavu. 

2.  K zvýšeniu poistných súm a poistného dochádza vždy ku dňu, ktorý sa 
v dni a mesiaci zhoduje s dňom začiatku poistenia.

3.  Písomné oznámenie o zvýšení obdrží poistník pred termínom zvýšenia. 
Ak poistník neprejaví súhlas so zvýšením poistného alebo ak nezaplatí 
zvýšené poistné do začiatku nového poistného obdobia, zostanú 
poistné aj poistná suma nezmenené. Nároky vyplývajúce z príslušného 
zvýšenia majú účinnosť odo dňa zvýšenia. 

4.  Zvýšenie poistných súm sa vypočítava podľa technického veku pois-
tenej osoby stanoveného ku dňu zvýšenia a zostávajúcej doby plate-
nia poistného podľa príslušných kalkulačných zásad platných v čase 
zvýšenia. 

5.  Ak je dojednané pripoistenie, potom je jeho poistná suma zvýšená 
v rovnakom pomere ako poistná suma v hlavnom poistení. 

6.  Ak od začiatku poistenia, alebo od posledného zvýšenia poistného 
uplynuli viac ako tri roky poistiteľ pri žiadosti o zvýšenie o predtým 
odmietnuté zvýšenia má právo túto žiadosť neprijať. Poistiteľ bude po-
stupovať ako pri žiadosti o zmenu poistenia podľa Čl. IV bod 3.

Článok XI
Výklad pojmov

1.  Poistník je fyzická alebo právnická osoba, ktorá s poistiteľom uzavrela 
poistnú zmluvu a je povinná platiť poistné. 

2.  Poistený je osoba, na ktorej život sa poistenie vzťahuje. 
3.  Poistiteľ je Victoria - Volksbanken Poisťovňa a.s. 
4.  Poistnou udalosťou je náhodná udalosť podľa týchto všeobecných 

poistných podmienok, s ktorou je spojená povinnosť poistiteľa plniť. 
Náhodná udalosť je udalosť, o ktorej poistený dôvodne predpokladá, 
že môže nastať, ale v čase uzavretia poistenia nevie, kedy sa tak stane, 
prípadne, či k nej vôbec dôjde. 

5.  Poistka je písomné potvrdenie poistiteľa o uzavretí poistnej zmluvy. 
6.  Poistná doba je doba, na ktorú sa dojednala poistná zmluva. 
7.  Poistné obdobie je dohodnuté časové obdobie, za ktoré poistník platí 

poistné. 
8.  Oprávnená osoba je fyzická alebo právnická osoba, ktorá má právo, 

aby jej bolo v prípade úmrtia poistenej osoby vyplatené poistné plnenie 
podľa poistnej zmluvy, pokiaľ nebolo dohodnuté inak. 

9.  Poistné je suma za poskytovanie poistnej ochrany, dohodnutá v poist-
nej zmluve. 

10.  Poistné plnenie je dohodnutá suma alebo dôchodok, ktoré poskytne 
poistiteľ v prípade poistnej udalosti podľa poistnej zmluvy. 

11.  Minimálna poistná suma je najnižšia poistná suma, na ktorú poistiteľ 
uzavrie poistnú zmluvu. 

12.  Minimálny dôchodok je minimálna čiastka dôchodku, ktorú poistiteľ 
dohodne v poistnej zmluve. 

13.  Odkupná hodnota je rezerva poistného znížená o stanovený poplatok. 
14.  Technický vek je rozdiel kalendárneho roku začiatku poistného obdo-

bia v ktorom sa technický vek stanovuje a kalendárneho roku narode-
nia poisteného. 
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