
Právne vzťahy založené poistnou zmluvou sa riadia právnym poriadkom Slovenskej re-
publiky. Pre úrazové poistenie, ktoré uzaviera Victoria-Volksbanken Poisťovňa, a.s. (ďalej 
len „poistiteľ“), platia príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka, tieto všeobecné 
poistné podmienky a ustanovenia poistnej zmluvy. 

Článok I
Predmet poistenia

1. Poistiteľ dojednáva poistenie pre prípad:
 a) smrti následkom úrazu (ďalej len „smrť úrazom“),
 b)  trvalého telesného poškodenia následkom úrazu (ďalej pre účely týchto všeobec-

ných poistných podmienok len „invalidita“).
2.  Poistiteľ môže dohodnúť aj iné druhy poistenia osôb. Pokiaľ také poistenie nie je 

upravené osobitnými predpismi alebo poistnou zmluvou, platia tie ustanovenia týchto 
všeobecných poistných podmienok, ktoré sú mu svojou povahou a účelom najbližšie.

3. Poistiteľ dojednáva poistenie pre:
 a) jednotlivú fyzickú osobu,
 b) skupinu fyzických osôb.
4.  Poistenie sa nevzťahuje na osoby, ktoré sú odkázané na stálu opateru a osoby duševne 

choré (nepoistiteľné osoby). Osobou odkázanou na stálu opateru je osoba, ktorá je pre 
denný život odkázaná na cudziu pomoc.

Článok II
Poistná udalosť

1.  Poistnou udalosťou v úrazovom poistení je úraz poisteného.
2.  Za úraz sa považuje nedobrovoľné utrpenie telesného postihnutia následkom náhlej a 

zvonka pôsobiacej udalosti (úrazová udalosť). 
3. Za úraz sa považuje aj:
 a)  poškodenie údov alebo chrbtice v dôsledku zvýšeného vyvinutia sily, alebo náhlej 

odchýlky od bežného pohybu a to:
  aa) vyvrtnutie kĺbu, alebo
  ab)  pomliaždenie alebo roztrhnutie svalu, šľachy, väziva alebo púzdra;
 b) utopenie;
 c)  telesné poškodenie spôsobené popálením, úderom blesku elektrickým prúdom, 

plynmi alebo parami, požitím jedovatých alebo leptavých látok, s výnimkou prípa-
du, keď sa účinky dostavili postupne.

4. Úrazom nie sú:
  choroby, vrátane infekčných chorôb, srdcový infarkt, mozgová mŕtvica, amócia sietni-

ce, duševné choroby a poruchy a to aj ak sa dostavili ako dôsledok úrazu, otravy teku-
tými a tuhými látkami, nádory zhubné aj nezhubné; hernie všetkých druhov; zhoršenie 
choroby následkom úrazu; aseptické zápaly ťahových vačkov, šľachových úponov 
(bursitídy, epikondilitídy, impetigment syndróm); prerušenie degeneratívne zmenených 
orgánov malým nepriamym násilím (Achillova šľacha, meniskus); náhle platničkové 
chrbticové syndrómy, poškodenie medzistavcových platničiek; krvácanie do vnútor-
ných orgánov a do mozgu; poranenie brucha a podbruška, pokiaľ vzniklo v dôsledku 
zdravotnej predispozície poisteného; organických porúch nervového systému, spôso-
bených organickým poškodením pri úraze.

5.  Poistenie sa vzťahuje na úrazy poisteného, ktoré nastanú kdekoľvek počas trvania 
poistenia, pokiaľ nie je v poistnej zmluve dojednané inak. Poistenie sa vzťahuje na pra-
covné a mimopracovné činnosti poisteného. Tieto musia byť v poistnej zmluve presne 
vymenované alebo výstižne charakterizované.

Článok III
Povinnosti pri uzavieraní poistnej zmluvy

1.  Súčasťou poistnej zmluvy sú písomné otázky poistiteľa, týkajúce sa dojednávaného 
poistenia, ktoré sú nevyhnutné k uzavretiu poistnej zmluvy. Týmito otázkami sú aj otázky 
týkajúce sa zdravotného stavu poisteného a aj poistníka, ak je zároveň poistený. Poiste-
ný a poistník sú povinní odpovedať úplne a pravdivo na všetky takéto otázky poistiteľa.

2.  Poistiteľ je oprávnený zisťovať a preskúmavať pracovné a športové riziko a zdravotný 
stav poisteného a aj poistníka, ak je zároveň poistený a to na základe dotazníkov k 
pracovnej a športovej činnosti, zdravotných dotazníkov, správ vyžiadaných s ich sú-
hlasom od ošetrujúceho lekára alebo zdravotníckych zariadení, v ktorých sa liečili, ako 
aj na základe prehliadky u lekára, ktorého poistiteľ sám určí. Skutočnosti, o ktorých 
sa poistiteľ pri zisťovaní a preskúmavaní zdravotného stavu dozvedel, môže použiť len 
pre vlastnú potrebu.

3.  V prípade vedome nepravdivých alebo neúplných odpovedí poistníka alebo poistené-
ho na otázky poistiteľa podľa bodu 2 môže poistiteľ od zmluvy odstúpiť alebo odmiet-
nuť plnenie.

4.  Odseky 2 a 3 platia aj pre tie údaje, ktoré je poistník/poistený povinný oznámiť pri 
zmene poistenia.

5.  Ak nastane počas trvania poistnej doby zvýšenie poistného rizika (pri zmene zamest-
nania, vedľajšieho zamestnania) alebo zmena poistenej pracovnej alebo mimopracov-
nej činnosti, ktoré sú predmetom poistenia, je povinnosťou poistníka túto skutočnosť 
poistiteľovi ihneď oznámiť. Túto povinnosť má aj ten, na koho život a zdravie sa má 
poistenie vzťahovať, aj keď poistnú zmluvu sám neuzavrel. Pri porušení tejto povinnos-
ti je poistiteľ pri vzniku poistnej udalosti oprávnený znížiť poistné plnenie o percento, 
o ktoré by sa pri zachovaní pôvodnej poistnej sumy zvýšilo poistné.

Článok IV
Vznik, zmena a zánik poistenia

1.  Poistenie vznikne o nultej hodine dňa dojednaného v poistnej zmluve ako začiatok poiste-
nia, ak nebolo účastníkmi dohodnuté, že vznikne už uzavretím poistnej zmluvy. V prípade 
vzniku poistenia uzavretím poistnej zmluvy je nutné uviesť aj hodinu vzniku poistenia.

2.  Poistenie sa dojednáva na dobu stanovenú v poistnej zmluve. Poistné obdobie trvá jeden 
rok. Poistenie je možné dojednať aj ako krátkodobé poistenie; v tom prípade poistné 
obdobie je zhodné s poistnou dobou a poistenie končí uplynutím poistného obdobia.

3.  Poistník a poistiteľ sa môžu dohodnúť na zmene už dojednaného poistenia, pričom 
poistiteľ je povinný plniť zo zmeneného poistenia až z poistných udalostí, ktoré 
nastanú po tejto dohode. Žiadosť o zmenu poistenia musí poistiteľ obdržať najneskôr 
6 týždňov pred skončením poistného obdobia.

4. Poistenie zaniká:
 a)  uplynutím poistnej doby, pokiaľ v týchto poistných podmienkach nie je dojednané inak;
 b) výpoveďou podľa odsekov 5, 6 a 7;
 c) nezaplatením poistného podľa § 801 Občianskeho zákonníka;
 d) dohodou – na základe žiadosti o ukončenie poistenia;
 e) smrťou poisteného;
 f) akonáhle sa poistený stane nepoistiteľným podľa Čl. I ods. 4.
 V poistnej zmluve môžu byť stanovené aj iné spôsoby zániku poistenia.
5.  Ak je poistenie dojednané aspoň na dobu jedného roka, predlžuje sa automaticky 

o ďalší rok, ak nie je vypovedané niektorým z účastníkov najneskôr šesť týždňov pred 
uplynutím poistného obdobia.

6.  Poistenie môže vypovedať každý z účastníkov do dvoch mesiacov po uzavretí poistnej 
zmluvy, výpovedná lehota je osemdenná. Poistiteľ má právo na pomernú časť poistného.

7.  Poistiteľ a poistník (poistený) majú po každej poistnej udalosti právo poistnú zmluvu 
vypovedať v lehote jedného mesiaca odo dňa poskytnutia alebo odmietnutia poistného 
plnenia; výpovedná lehota je osemdenná.

8.  Ak poistník a poistený nie je tá istá osoba, v prípade smrti alebo zániku poistníka 
vstupuje do poistenia na miesto poistníka poistený, ak nebolo dohodnuté inak.

9.  Pri zániku poisteni podľa ods. 4 písm. f) poistiteľ vráti poistníkovi zaplatené poistné, a 
to za dobu od vzniku nepoistiteľnosti.

10.  Pre právne úkony týkajúce sa poistenia je potrebná písomná forma. Takisto aj všetky 
zmeny, doklady a dodatky k poistnej zmluve vyžadujú písomnú formu, inak sú neplat-
né. Dodatky k platnej poistnej zmluve môže v mene poistiteľa dojednávať len ústredie 
poistiteľa.

11.  Všetky písomné doklady súvisiace s touto poistnou zmluvou sa považujú za doručené:
 a) dňom prijatia adresátom,
 b) dňom odmietnutia prijatia adresátom,
 c)  dňom, keď pošta vráti zásielku odosielajúcej strane ako nevyzdvihnutú, alebo ne-

doručiteľnú, ak bola zásielka zaslaná na poistníkom/poisteným naposledy písomne 
nahlásenú adresu. Toto neplatí pri doručovaní prijatia návrhu na poistenie.

Článok V
Poistné

1.  Výška poistného sa určuje podľa sadzieb poistiteľa pre jednotlivé druhy poistenia. Poistné 
určí poistiteľ podľa poistno – technických kalkulačných zásad a podľa osobných údajov 
poisteného uvedených v poistnej zmluve.

2.  Poistiteľ má právo na poistné za dobu od vzniku do zániku poistenia. Ak nastala poistná 
udalosť a dôvod ďalšieho poistenia tým odpadol, patrí poistiteľovi poistné do konca 
poistného obdobia, v ktorom poistná udalosť nastala. Jednorazové poistné patrí v tomto 
prípade poistiteľovi celé.

3.  Poistné za poistné obdobie môže byť platené jednou splátkou alebo viacerými splát-
kami. Jednorazové poistné je splatné dňom začiatku poistenia. Pokiaľ jednorazové 
poistné nebolo uhradené do dátumu začiatku poistenia, poistenie nevznikne. Bežné 
poistné je splatné prvého dňa poistného obdobia. Ak je platenie poistného dohodnuté 
vo viacerých splátkach, splátky sú splatné v stanovených dňoch. Pri nezaplatení jed-
nej splátky sa stáva splatným aj celý zvyšok zostávajúcej časti poistného vzťahujúce-
ho sa na príslušné poistné obdobie. V tomto prípade je poistiteľ oprávnený požadovať 
aj zaplatenie úroku z omeškania.

Článok VI
Poistné plnenie

1.  Plnenie z poistnej zmluvy poskytne poistiteľ poistenému, v prípade jeho smrti opráv-
nenej osobe určenej v poistnej zmluve. Ak nie je oprávnená osoba určená, poskytne 
poistiteľ plnenie osobám podľa ustanovení Občianskeho zákonníka.

2.  Poistiteľ poskytne poistné plnenie, ak u poisteného nastala smrť alebo trvalá invalidita 
v dôsledku úrazu podľa Článku II. a vznikol nárok na výplatu poistného plnenia podľa 
poistných podmienok.

3.  Ak sa telesné poškodenie prejavilo alebo smrť nastala po skončení poistenia, je pois-
titeľ povinný plniť iba vtedy, ak k úrazu došlo počas trvania poistenia.

4. Poistený je po vzniku poistnej udalosti povinný:
 a)  bez zbytočného odkladu vyhľadať po úraze lekárske ošetrenie, liečiť sa podľa poky-

nov lekára, informovať o úraze poistiteľa a ak to poistiteľ vyžaduje, dať sa vyšetriť na 
jeho náklady lekárom, ktorého sám určí;

 b)  pravdivo vyplniť oznámenie o úraze a podať poistiteľovi bez meškania požadované 
vecné vysvetlenia;

 c) podrobiť sa lekárskej prehliadke na vyzvanie poistiteľa.
5.  V prípade úmrtia poisteného následkom úrazu je poistník alebo osoba, ktorej týmto 

vzniká nárok na plnenie, povinná túto skutočnosť poisťovateľovi oznámiť do 48 hodín, 
aj keď bola poistná udalosť - úraz už predtým nahlásená.

6.  Poistiteľ poskytne poistné plnenie po predložení poistky. Poistiteľ môže požadovať aj 
doklad o zaplatení posledného poistného.

7.  V prípade smrti poisteného je potrebné predložiť:
 a)  úmrtný list alebo právoplatný rozsudok, ktorým bol poistený vyhlásený za mŕtveho;
 b)  list o obhliadke mŕtveho alebo pitevnú správu, ak bola táto vykonaná.

Všeobecné poistné podmienky
pre úrazové poistenie
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8.  Poistiteľ môže požadovať ďalšie doklady potrebné na vyjasnenie rozsahu nároku na poist-
né plnenie, ako aj sám vykonávať potrebné prešetrenia.

9.  Ak dôjde k poistnej udalosti v čase, keď je poistník v omeškaní s platením poistného, má 
poistiteľ právo znížiť poistné plnenie o dlžné poistné.

10.  Poistné plnenie je splatné v Slovenskej republike a v slovenských korunách.
11.  Poistné plnenie bude zdanené podľa príslušných ustanovení zákona o daniach 

z príjmov.

Článok VII
Poistné plnenie v prípade invalidity

1.  Ak v dôsledku úrazu dôjde k trvalému zníženiu fyzickej alebo duševnej spôsobilosti 
poisteného (invalidite), vzniká nárok na plnenie z poistnej sumy pre prípad invalidity. 
Invalidita sa musí prejaviť do jedného roku po úraze, najneskôr v lehote ďalších troch 
rokov musí byť lekársky zistená a uplatnená, v opačnom prípade nevzniká poistiteľovi 
povinnosť plniť.

2.  Poistiteľ vykonáva ohodnotenie telesného poškodenia na základe správy lekára, 
a výšku plnenia určí podľa oceňovacích tabuliek poistiteľa platných v čase vzniku 
poistnej udalosti.

3.  Výška plnenia podľa stupňa trvalých následkov pri strate alebo 100% funkčnej 
nespôsobilosti:

 jednej hornej končatiny od ramenného kĺbu 70%
 jednej hornej končatiny do výšky lakťa 65%
 jednej hornej končatiny do výšky pod lakeť alebo jednej ruky 60%
 jedného palca 20%
 jedného ukazováka 10%
 jedného iného prsta  5%
 jednej dolnej končatiny až do výšky nad polovicu stehna 70%
 jednej dolnej končatiny až do výšky polovice stehna 60%
 jednej dolnej končatiny do polovice lýtka alebo jedného chodidla 50%
 jedného palca na nohe 5%
 jedného iného prsta na nohe 2%
 zraku oboch očí 100%
 zraku jedného oka 35%
 zraku jedného oka v prípade, že poistený už trpel pred úrazom 
 slepotou na druhé oko, ktorú utrpel v dobe trvania poistenia 65%
 sluchu oboch uší 60%
 sluchu jedného ucha 15%
 sluchu jedného ucha v prípade, že poistený už trpel pred úrazom 
 hluchotou na druhé ucho, ktorú utrpel v dobe trvania poistenia 45%
 zmyslu čuchového 10%
 zmyslu chuťového 5%
  Jednotlivé percentné sadzby sa sčítajú, hodnotenie trvalej invalidity nesmie v žiadnom 

prípade presiahnuť 100%. 
4.  Ak je v poistnej zmluve dojednané pre prípad invalidity progresívne plnenie 200%, 

poistiteľ plní nasledovne:
 Pri stupni invalidity: Poistiteľ poskytne plnenie vo výške:
 1% až 69% 1% až 69%
 70% až 79% 100%
 80% až 89% 150%
 90% až 100% 200% dojednanej poistnej sumy.
5.  Poistiteľ je povinný bezodkladne vykonať vyšetrenie potrebné na zistenie rozsahu po-

vinnosti poistiteľa plniť. Ak je zistený nástup trvalej invalidity, ale stupeň invalidity ešte 
nie je lekársky jednoznačne stanovený, môže poistiteľ vykonávať vyšetrenia na zistenie 
rozsahu povinnosti plniť až po dobu jedného roku od ich začiatku.   

6.  Pri čiastočnej strate alebo znížení funkčnosti niektorej z týchto častí tela alebo zmyslo-
vých orgánov, sa výška poistného plnenia určí vynásobením percenta zníženia alebo 
straty a sadzby podľa aktuálnej oceňovacej tabuľky.

7.  Ak sú úrazom postihnuté časti tela alebo zmyslových orgánov, ktorých strata alebo 
funkčná nespôsobilosť nie je upravená v aktuálnej oceňovacej tabuľke, poistiteľ posúdi 
na základe lekárskeho posudku rozsah zníženia spôsobilosti porovnaním s normálnou 
telesnou alebo duševnou spôsobilosťou. 

8.  Ak sa týkajú trvalé následky úrazu časti tela alebo orgánu (invalidita), ktorých funkcie 
boli znížené už pred úrazom, poistiteľ zníži plnenie o toľko percent, koľkým percen-
tám zodpovedá rozsah predchádzajúceho poškodenia stanoveného podľa aktuálnej 
oceňovacej tabuľky. Poistiteľ kráti poistné plnenie iba vtedy, ak podľa lekárskeho po-
súdenia táto choroba alebo vada mali najmenej 25%-ný vplyv na zhoršenie následkov 
úrazu oproti následkom, ktoré by nastali bez tohto vplyvu.

9.  Ak poistený zomrie v dôsledku inej príčiny než bol úraz počas jedného roku odo dňa 
úrazu, alebo z akejkoľvek príčiny neskôr ako rok po úraze a vznikol nárok na plnenie za 
invaliditu, poskytne poistiteľ plnenie podľa stupňa invalidity, na ktorý by mal poistený 
nárok podľa posledného lekárskeho posudku.

10.  Ak následkom úrazu nastane počas jedného roku odo dňa úrazu smrť poisteného, 
vzniká nárok na poistné plnenie vo výške poistnej sumy dojednanej pre prípad smrti. 
Nárok na poistné plnenie z dôvodu trvalej invalidity smrťou poisteného zanikne.

11.  Ak poistený na následky úrazu zomrie a poistiteľ už plnil za trvalé následky tohoto 
úrazu, je povinný vyplatiť len prípadný rozdiel medzi poistnou sumou pre prípad smrti 
následkom úrazu a už vyplatenou sumou.

Článok VIII
Zníženie poistného plnenia

1.  Ak poistený utrpí úraz pri pracovnej alebo mimopracovnej činnosti, ktorá patrí do 
vyššej rizikovej skupiny ako bola stanovená v poistnej zmluve, má poistiteľ právo 
znížiť výšku plnenia v pomere zodpovedajúcom pomeru zaplateného poistného 
a poistného stanoveného pre činnosť, pri ktorej došlo k úrazu.

2.  Poistiteľ podľa okolností prípadu má právo znížiť poistné plnenie až o 50% v prípade:
 a)  ak zomrel poistený v súvislosti s konaním, ktorým inému spôsobil ťažkú ujmu na 

zdraví alebo smrť;
 b)  ak došlo k úrazu poisteného následkom jeho opilosti, alebo pod vplyvom omam-

ných či toxických látok;
 c)  ak pri poškodení zdravia úrazovou udalosťou alebo jej následkoch spolupôsobili 

choroby, alebo telesné chyby, ktorými poistený trpel aj pred vznikom úrazu, zníži 
sa poistné plnenie o zodpovedajúci podiel choroby alebo telesnej chyby.

3.  Ak poistený vedome poruší povinnosti tým, že po úraze nevyhľadá bez zbytočného 
odkladu lekárske ošetrenie, alebo sa nelieči podľa pokynov lekára, a toto malo pod-
statný vplyv na zväčšenie rozsahu následkov poistnej udalosti, poistiteľ je oprávnený 
poistné plnenie znížiť podľa toho, aký vplyv malo toto porušenie na rozsah jeho povin-
nosti plniť.

4.  Ten, komu smrťou poisteného má vzniknúť právo na plnenie poistiteľa, toto právo 
nenadobudne, ak spôsobil poistenému smrť úmyselným trestným činom, pre ktorý 
bol uznaný súdom za vinného. V čase, kedy sa proti osobe, ktorej má vzniknúť právo 
na poistné plnenie, vedie vyšetrovanie alebo iné konanie pre takýto trestný čin, nie je 
poistiteľ povinný plniť.

Článok IX
Výluky

1. Poistenie sa nevzťahuje na úrazy:
 a)  spôsobené priamym alebo nepriamym pôsobením jadrovej energie, ionizujúcimi 

lúčmi, rádioaktívnym alebo obdobným žiarením, výnimkou sú prípady, keď k ta-
kémuto poškodeniu dôjde pri liečebných postupoch a zákrokoch vykonaných 
v súvislosti s úrazom, na ktoré sa poistenie vzťahuje;

 b)  vzniknuté liečebnými postupmi alebo zásahmi, ktoré poistený na sebe vykonal 
alebo si ich nechal urobiť, pokiaľ k nim nedošlo v súvislosti s úrazom, na ktorý sa 
poistenie vzťahuje;

 c)  spôsobené psychickou poruchou či poruchou vedomia (spôsobené vplyvom 
alkoholu, liekov, drog, mozgovou príhodou, epileptickým záchvatom, cukrovkou 
a pod.);

 d)  poškodenie kože a slizníc, ktoré ako také je drobné, ale má za následok vzniknutie 
infekčného agens, ktoré skôr alebo neskôr spôsobí ochorenie (toto sa nevzťahuje 
na besnotu a tetanus).

2.  Poistenie sa nevzťahuje na úrazy vzniknuté pri rizikových športoch alebo iných činnos-
tiach so zvýšeným nebezpečím vzniku úrazu. Sú to hlavne úrazy vzniknuté:

 a)  pri použití leteckých dopravných prostriedkov a pri zoskoku padákom s výnimkou 
úrazov, ktoré poistený utrpí ako osoba prepravovaná lietadlom určeným pre pre-
pravu osôb. Za prepravovanú osobu sa nepovažuje člen posádky lietadla a iná 
osoba činná pri prevádzke alebo obsluhe lietadla;

 b)  pri horolezectve, paraglaidingu, bezmotorovom športovnom lietaní, lietaní v baló-
noch, pri zoskokoch a letoch s padákom z lietadiel aj z výšok, pri potápaní, bungee 
jumpingu, raftingu, pretekoch na divokej vode atď.;

3. Poistenie sa ďalej nevzťahuje na úrazy vzniknuté:
 a)  pri akejkoľvek forme účasti na príprave, pokuse alebo spáchaní úmyselnej trestnej 

činnosti poisteného;
 b)  v súvislosti s vojnovými udalosťami a teroristickými útokmi všetkého druhu, bez 

ohľadu na to, či k telesnému poškodeniu dôjde bezprostredne touto udalosťou 
alebo sprostredkovane;

 c)  pri vnútroštátnych násilných nepokojoch, ktorých sa poistený aktívne zúčastnil na 
strane iniciátora nepokojov.

Článok X
Dynamika

1.  V poistnej zmluve možno osobitne dojednať, že poistiteľ každý rok upraví v závislosti 
od vývoja inflácie alebo dojednaným  spôsobom poistné, a tým aj zodpovedajúce 
poistné sumy podľa kalkulačných zásad bez toho, aby bolo  potrebné vykonať    nové 
ohodnotenie zdravotného stavu.

2.  K zvýšeniu poistných súm a poistného dochádza vždy ku dňu, ktorý sa v dni a  mesiaci 
zhoduje s dňom začiatku poistenia.

3.  Písomné oznámenie o zvýšení obdrží poistník pred termínom zvýšenia. Ak poistník 
neprejaví  súhlas so  zvýšením poistného alebo ak nezaplatí zvýšené poistné do  
začiatku nového poistného obdobia, zostanú poistné aj poistná suma nezmenené. 
Nároky vyplývajúce z príslušného zvýšenia majú účinnosť odo dňa zvýšenia.

4.  Zvýšenie poistných súm sa vypočítava podľa technického veku poistenej osoby 
stanoveného ku dňu zvýšenia a zostávajúcej doby platenia poistného podľa 
príslušných kalkulačných zásad platných v čase zvýšenia.

5.  Ak je dojednané pripoistenie, potom je jeho poistná suma zvýšená v rovnakom pomere 
ako poistná suma v hlavnom poistení.

6.  Ak od začiatku poistenia, alebo od posledného zvýšenia  poistného uplynuli viac ako 
tri roky poistiteľ pri žiadosti o zvýšenie o predtým odmietnuté zvýšenia má právo túto 
žiadosť neprijať. Poistiteľ  bude postupovať ako pri žiadosti  o zmenu poistenia podľa 
Čl. IV  bod 3.

Článok X
Výklad pojmov

1.  Poistník je fyzická alebo právnická osoba, ktorá s poistiteľom uzavrela poistnú zmluvu 
a je povinná platiť poistné.

2.  Poistený je osoba, na ktorej život alebo zdravie sa poistenie vzťahuje.
3.  Poistiteľ je Victoria Volksbanken Poisťovňa a.s.
4.  Poistnou udalosťou je náhodná udalosť podľa týchto všeobecných poistných pod-

mienok, s ktorou je spojená povinnosť poistiteľa plniť. Náhodná udalosť je udalosť, 
o ktorej poistený dôvodne predpokladá, že môže nastať, ale v čase uzavretia 
poistenia nevie, kedy sa tak stane, prípadne, či k nej vôbec dôjde.

5.  Poistka je písomné potvrdenie poistiteľa o uzavretí poistnej zmluvy.
6.  Poistná doba je doba, na ktorú sa dojednala poistná zmluva.
7.  Poistné obdobie je dohodnuté časové obdobie, za ktoré poistník platí poistné.
8.  Oprávnená osoba je fyzická alebo právnická osoba, ktorá má právo, aby jej bolo 

vyplatené poistné plnenie podľa poistnej zmluvy.
9.  Poistná suma je suma dohodnutá v poistnej zmluve, ktorá predstavuje hornú hranicu 

poistného plnenia za jednu poistnú udalosť.
10.  Poistné plnenie je plnenie, ktoré poskytne poistiteľ v súlade s poistnými podmienkami 

pri vzniku poistnej udalosti.
11.  Minimálna poistná suma je najnižšia poistná suma, na ktorú poistiteľ uzavrie poistnú 

zmluvu.
12.  Trvalou invaliditou sa rozumejú následky úrazu, ktoré už nie sú schopné zlepšenia, 

t.j. trvalé ovplyvnenie telesných a duševných funkcií poisteného. Stupňom invalidity sa 
rozumie výška trvalej invalidity. Stupeň invalidity sa určuje v percentách.
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