VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE CESTOVNE POISTENIE
VICTORIA-VOLKSBANKEN Poist'ovne, a. s.

Uvodné ustanovenia

Pravne vztahy zalozené poistnou zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pre
cestovné poistenie, ktoré uzatvara VICTORIA-VOLKSBANKEN Poistoviia, a.s. (dalej len poistovatel),
platia prisludné ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika a ustanovenia poistnej zmluvy.

Poistna zmluva (d'alej tiez PZ) pozostava z nasledujucich ¢asti:

Navrh na uzavretie poistenia

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie (dalej tiez VPPpCP)

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie (dalej tiez OPPpCP)

Zmluvné dojednania pre cestovné poistenie (dalej tiez ZD)

Prehlad poistného pinenia pre cestovné poistenie

Vyklad pojmov

Poist'ovatel: VICTORIA-VOLKSBANKEN Poistovia, a. s.

Poistnik: osoba, ktora dojednava poistenie a na zaklade Navrhu na uzavretie poistenie uzavrela
s poistovatelom poistni zmluvu a je povinna platit’ poistné.

Poisteny: osoba, v ktorej prospech je poistenie dojednané.

Osoba poisteného a poistnika nemusi byt totoZzna. Poistenie sa mbzZe vztahovat na vydavky a
naklady iného neZ toho, kto poistni zmluvu s poistovatelom uzavrel. V poistnej zmluve mobze
poistovatel s poistnikom dohodnut, kedy pravo na plnenie z poistnej zmluvy vznikne poistnikovi.
Poistné riziko: nebezpecie vzniku poistnej udalosti za okolnosti a z priCin, ktoré su uvedené
v poistnej zmluve.

Poistna udalost. nahodna udalost, suvisiaca s cestovanim poisteného, alebo jeho pobytu mimo
miesta bydliska, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie. Je blizSie Specifikovana
v osobitnych poistnych podmienkach a zmluvnych dojednaniach.

Nahodna udalost’ je udalost, o ktorej poisteny dévodne predpoklada, ze mdze nastat, ale v Case
uzavretia poistenia nevie, kedy sa tak stane, pripadne, €i k nej vdbec dbjde.

Poistné: suma za poskytovanie poistnej ochrany, dohodnuta v poistnej zmluve.

Jednorazové poistné: poistné stanovené na cell poistnu dobu, na ktoru bolo poistenie zjednané.
Poistné obdobie: dohodnuté asové obdobie, za ktoré poistnik plati poistné.

Poistna suma: suma dohodnuta v poistnej zmluve, ktora predstavuje hornd hranicu poistného plnenia
za jednu poistnu udalost.

Storno poplatok: skutoCne vzniknuté vyuctované naklady, ktoré musel poisteny preukazatelne
uhradit’ v suvislosti so zruSenim cesty do zahranicia.

Zdravotnicke zariadenie: zariadenie podla pravidiel miestneho zakonného zaopatrenia, ktoré je pod
stadlym lekarskym dohladom, disponuje dostatoénymi terapeutickymi a diagnostickymi mozZnostami,
pracuje podla vSeobecne uznavanych vedeckych zasad.

Blizka osoba: pribuzni v priamom rade, manzel/ka, surodenec, rodi¢ia manzela alebo manzelky,
druh/druzka ktora preukazatelne zZije s poistenym v spolo¢nej domacnosti.

Zivelné udalosti: poZiar, explozia, Uder blesku, pad vzdusnych alebo kozmickych telies, vichrica,
tarcha a zosuv snehu, snehova lavina, zosuv skal, krupobitie, povoden, zaplava, zemetrasenie,
naplava sutin.

Teroristicka €innost: akakolvek c&innost oséb alebo skupin veduca k dosiahnutiu politickych,
etnickych, naboZenskych, ideologickych alebo podobnych ciefov, ktora Siri strach &i paniku
u obyvatel'stva alebo skupiny obyvatelstva a tym pOsobi na vliadne alebo Statne institucie.

Vyssia moc: udalost, ktoru poisteny nemdze ovplyvnit ani predvidat Ide o zasah prirodnych sil alebo
rozhodnutie Statnych organov.

Spolucestujlici: osoba, ktora cestuje spolo¢ne s poistenym a je uvedena na tej istej poistnej zmluve
ako poisteny.

VSeobecné ustanovenia

Obsah:

Cl. 1 Predmet poistenia

Cl. 2 Uzemna platnost poistenia

Cl. 3 Druhy ciest do zahranigia

Cl. 4 Vznik, trvanie a koniec poistenia, poistna doba
Cl. 5 Prava a povinnosti poistovatela
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Poistné obdobie, poistné a vypocet poistného
Spolutcast

Vyplata a splatnost poistného plnenia
VSeobecné vyluky

Odmietnutie a zniZzenie poistného plnenia
Povinnosti poistnika a poisteného

Zanik poistenia

Sportové pripoistenie

Pravne ukony, doru€ovanie
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CLANOK 1

Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia su vydavky alebo naklady vzniknuté poCas cestovania poisteného alebo
jeho pobytu mimo miesta bydliska, blizSie ur¢ené v Osobitnych poistnych podmienkach pre cestovné
poistenie a v Zmluvnych dojedaniach pre cestovné poistenie a v poistnej zmluve.

2. Poistené su osoby menovite uvedené v poistnej zmluve podla zvoleného druhu poistenia.

CLANOK 2

Uzemna platnost’ poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo v zemepisnej oblasti, pre ktort bolo
poistenie dojednané podla jednej z nasledujucich kategorii:

a) Uzemna oblast Eurdpa sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na uzemi nasledujucich
Statov C&i ich Casti: Albansko, Andorra, Azorské ostrovy, Balearske ostrovy, Belgicko,
Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Dansko,
Egypt, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guernsey, Chorvatsko, Holandsko,
irsko, Man, Jersey, Kanarske ostrovy, LichtenStajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Madeira, Madarsko, Macedodnia, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Nemecko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko (eurépska &ast), San Marino, Slovinsko,
Srbsko, Spanielsko, Svédsko, Svajgiarsko, Taliansko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan,
Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, ak nie je dalej uvedené inak;

b) Uzemna oblast Svet bez USA a Kanady sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na
uzemi celého sveta, okrem USA, Kanady a Slovenskej republiky, ak nie je dalej uvedené inak;

Cc) uzemna oblast Cely Svet sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na uzemi celého
sveta, s vynimkou Slovenskej republiky, ak nie je dalej uvedené inak.

Ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak, poistenie podla ¢l. 2 ods. 1 pism. a) az c) sa nevztahuje
na poistné udalosti vzniknuté aj v:
- Statoch, ktorych je poisteny Statnym prislusnikom;
- Statoch, kde ma poisteny trvalé bydlisko;
- Statoch, v ktorych je poisteny u€astnikom verejného zdravotného poistenia alebo kde ma
narok na bezplatnu zdravotnu starostlivost; to neplati pre obanov EU v pripade, Ze poistna
udalost vznikla na uzemi EU.

CLANOK 3

Druhy ciest do zahrani€ia

1. Poistenie je mozné dojednat pre turistické cesty do zahranicia. Turisticka cesta je sukromna
cesta poisteného do zahranicia, ktorej u¢elom nie je ziadna zarobkova &innost. Poistenie pre turistické
cesty do zahranicCia sa nevztahuje na zahrani¢né cesty, ktorych ucelom je dochadzanie za pracou.

2. Poistenie je mozné dojednat pre $tudijné cesty do zahrani¢ia. Studijna cesta je sukromna cesta
poisteného do zahranicia za u¢elom Studia na Skole, na ktorej je preukazatelne zapisany ako Student.
Poistenie pre Studijné cesty do zahrani¢ia sa nevztahuje na zahraniéné cesty, ktorych ucelom je
dochadzanie za pracou. Pri tychto cestach je mozné tiez vykonavat ¢innosti uvedené v ods.1.

3. Poistenie je mozné dojednat pre sluzobné cesty do zahrani€ia. Sluzobna cesta je pracovna
cesta poisteného do zahranicia, na ktoru bol vyslany svojim zamestnavatelom so sidlom na uzemi
Slovenskej republiky. Poistenie sa vztahuje aj na turistické cesty poisteného. Poistenie sa nevztahuje
na zahrani¢né cesty, ktorych ucelom je pravidelne sa opakujuce dochadzanie za pracou. Pri tychto
cestach je mozné tiez vykonavat Cinnosti uvedené v ods.1.
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4. Poistenie je mozné dojednat’ pre pracovné cesty. Pracovna cesta je cesta s cieflom zarobkovej
¢innosti, kde zamestnavatel je spolo¢nost, ktorej sidlo sa nachadza mimo Slovenskej republiky. Pri
tychto cestach je mozné tiez vykonavat innosti uvedené v ods.1. a 2.

5. Vyska prirazky je urCena poistovatefom podla zaradenia vykonavanej profesie do jednotlivych
kategorii. Profesné kategdrie su k nahliadnutiu u poistovatefla.

CLANOK 4

Vznik, trvanie a koniec poistenia, poistna doba

1. Poistenie vznika na zaklade poistnej zmluvy difiom uvedenym v poistnej zmluve ako zacliatok
poistenia. Drfiom zaciatku poistnej ochrany je najskér den nasledujici po dni zaplatenia poistného.
Zaplatenim poistného sa rozumie deri poukazania platby v prospech u&tu poistovatela. Poistna
zmluva nemdOZe byt uzavretd so spatnou platnostou. Pri plateni poistného prostrednictvom posty
alebo penazného ustavu je pre zaciatok poistnej ochrany rozhodujuci datum podania platby na poste
alebo datum odpisania Ciastky z poistnikovho konta preukazatelne na ucet poistovatela.

2. Poistenie je mozné dojednat iba pred nastupenim cesty, na ktorl sa ma vztahovat.

3. Poistna zmluva musi mat’ pisomnu formu. Za vyhotovenie duplikatu poistnej zmluvy je poistovatel
opravneny uctovat poplatok.

4. Poistenie do zahraniCia v pripade leteckej prepravy zacina okamzikom odbavenia na letisku pri
odlete a kon¢i (koniec poistenia) odbavenim na letisku pri prilete do Slovenskej republiky. Poistenie do
zahrani€ia v ostatnych pripadoch zacdina okamzikom prechodu Statnej hranice do prvého Statu
susediaceho so Slovenskou republikou a kon&i okamzikom prechodu Statnej hranice do Slovenskej
republiky, ak nie je pre jednotlivé poistenia dojednané inak.

5. Poistna doba je uvedena v poistnej zmluve, pricom pri dojednani:

a) kratkodobého poistenia je ju mozné dojedat najdihsie na 90 dni a je mozné ju predizit
najneskér v posledny den trvania uz dojednaného poistenia, ale tak, Ze celkova doba
pdvodného a prediZzeného poistenia nesmie presiahnut 90dni;

b) dlhodobého poistenia je ju mozné dojednat najdlhSie na dobu 1 roku bez jedného dnia,
a to ako poistenie pre dlhodoby nepretrzity pobyt alebo ako ro¢né poistenie pre
opakované cesty; poistenie zacina a kon&i diiom uvedenym v poistnej zmluve; poistenie
pre dlhodoby pobyt dojednané na dobu krat$iu nez 1 rok je mozné predizit najneskér
v posledny defi trvania uZz dojednaného poistenia; celkovd doba pdvodného a
prediZzeného poistenia nesmie véak presiahnut 1 rok.

Doba, na ktoru bola poistna zmluva uzavreta, je uvedend v poistnej zmluve.
6. Pokial nastane poistna udalost pred zaciatkom poistnej ochrany, nevzniké Ziadny narok na poistné
plnenie.

CLANOK 5

Prava a povinnosti poist'ovatela

1. Poistovatel je opravneny zistovat a preskimavat vsetky potrebné informacie o poistnikovi a
poistenom suvisiace s poistenim. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Uplne na
vSetky pisomné otazky poistovatela, tykajluce sa dojednavaného poistenia. Poisteny aj poistnik maju
tuto povinnost aj v pripade zmeny poistnej zmluvy a v pripade poistnej udalosti.

2. Pokial je to pre dojednany druh poistenia nevyhnutné, je poistovatel opravneny poZadovat Udaje o
zdravotnom stave alebo pri¢ine smrti poisteného. Zistovanie zdravotného stavu alebo pri¢iny smrti sa
vykonava na zaklade sprav a zdravotnej dokumentacie vyZiadanych poistovatefom poverenym
zdravotnickym zariadenim od oSetrujucich lekarov a v pripade potreby aj prehliadkou alebo
vySetrenim vykonanym poverenym zdravotnickym zariadenim.

3. Poistnik aj poisteny svojim podpisom navrhu na uzavretie poistenia suhlasi s poskytnutim
poistovatelovi potrebnej su€innosti pri zistovani udajov o zdravotnom stave alebo pri¢ine smrti zo
strany poistovatela, pokial je to pre dojednany druh poistenia nevyhnutné a zbavuje lekara a
zamestnancov zdravotnickych zariadeni, Uradov a poistovni, v ktorych boli, si a budu oSetreni,
vedeni v evidencii alebo poisteni, povinnosti mi¢anlivosti a zmocnuju ich k poskytnutiu vSetkych
potrebnych informacii poistovatelovi.

4. Poistovatel je opravneny podla § 47 ods. 6 zdkona &. 8/2008 Z. z. o poistovnictve poZadovat
preukazanie totoznosti klienta. Spracuvané osobné udaje je poistovatel opravneny poskytnut
pravnickym a fyzickym osobam, s ktorymi spolupracuje pri vykone poistovacej ¢innosti
(spolupoistovatel, zaistovatel, asistenéna sluzba a iné subjekty).

CLANOK 6
Poistné obdobie, poistné a vypocet poistného
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1. Poistnym obdobim je dohodnuté &asové obdobie, za ktoré sa plati poistné, pokial nie je v poistnej
zmluve dojednané inak.

2. Ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak poistné je jednorazové, a je splatné v plnej vySke dfiom
uzavretia poistnej zmluvy.

3.Vyska poistného sa ur€uje podfla poistno-technickych kalkulaénych zasad poistovatela, dalej podla
osobnych udajov poisteného, cielovej krajiny, druhu cesty, druhom zaujmovej alebo Sportovej €innosti,
podra dizky trvania cesty a pod.

4. Vstupny vek poisteného je maximalne 69 rokov. Pre uréenie vstupného veku je rozhodujuci
dosiahnuty vek v defi pociatku poistenia.

CLANOK 7

Spoluucast’

1. V poistnej zmluve mézZe byt dojednané, Ze sa ten, kto ma pravo na plneni, podiefa na poistnom
plneni pevne stanovenou ciastkou alebo percentualnou sadzbou (spoluucast). Vyska spolutcasti sa
odpocita z celkového poistného plnenia, ktoré poistovatel vyplaca poistenému.

CLANOK 8
Vyplata a splatnost’ poistného plnenia
1. Ak dbjde k poistnej udalosti, poskytne poistovatel poistné plnenie za podmienok stanovenych
v poistnej zmluve, tychto V3eobecnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie a v Osobitnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie, prip. v Zmluvnych dojedaniach pre cestovné
poistenie, pokial nebolo dojednané inak.
2. Poistné plnenie je splatné v Slovenskej republike v tuzemskej mene a je poskytované poistenému
alebo tomu, kto ma pravo na plnenie. Naklady v zahrani€i sa prepocitavaju podlfa uradného
devizového kurzu Narodnej banky Slovenska, ktory je platny v defi Uhrady nakladov na zaklade
vystaveného uctu.
3. Poistovatel je povinny po oznadmeni udalosti, s ktorou je spojend poziadavka na plnenie
z poistenia, bez zbytocného odkladu zahajit Setrenie nutné k zisteniu rozsahu jeho povinnosti pinit.
4. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skonceni Setrenia poistnej udalosti.
5. Poistovatel je opravneny vyplatu poistného plnenia odlozit, ak:

a) existuje pochybnost o opravnenosti vyplaty poistného plnenie poistenému, ato az do

dolozenia potrebnych dokazov;
b) proti poistnikovi alebo poistenému bolo zahajené trestné alebo sudne konanie v suvislosti so
8kodou a to az do skoncenia tohto konania;

c) proti poistnikovi alebo poistenému bolo zahajené spravne konanie tykajuce sa poistenej veci.
6. Ak bolo poistné plnenie vyplatené neopravnene, je osoba, ktorej bolo plnenie vyplatené, povinna
toto vratit' a to aj po skonCeni poistenia.
7. Pokial boli naklady na Setrenie vynaloZzené poistovatelom, vyvolané alebo zvy3ené porusenim
povinnosti Uastnikov poistenia, ma poistovatel pravo pozadovat od toho, kto povinnost porusil,
primeranu nahradu.
8. Ak poistenému vznikne v suvislosti s poistnou udalostou voci tretej osobe narok na finanénu
nahradu, ktord je predmetom tohto poistenia, prechadza jeho pravo na poistovatela ato do vysSky
plnenia vyplacaného na zaklade poistnej zmluvy. Pokial sa poisteny tohto prava & naroku bez
suhlasu poistovatela vzda, nevznika povinnost poistovatela plnit do vysky narokov vo i tretej osobe.
9. Pokial poisteny obdrzi uhradu od tretej osoby, ktora je povinna tuto dhradu poskytnut, je
poistovatel opravneny zodpovedajicim spdsobom poistné plnenie znizit. Poisteny je povinny o tejto
skuto&nosti poistovatela neodkladne informovat.

CLANOK 9
VsSeobecné vyluky
1. Ak nie je v OPPpCP, ZD alebo v poistnej zmluve dojednané inak, poistenie sa nevztahuje na
Skodu vzniknutu v désledku:
a) udalosti, ktoru si poisteny spdsobil umyselne sam alebo mu ju spdsobila s jeho suhlasom
ina osoba;
b) udalosti vzniknutej v suvislosti s tym, Ze poisteny nedodrzal zakonné ustanovenia platné
v krajine pobytu, alebo nariadenia a pokyny poverenych alebo uradne uznanych oséb
v mieste pobytu;
c) udalosti vzniknutej v suvislosti s vytrznostou &i priestupkom ktory poisteny vyvolal alebo
v suvislosti s trestnou €innostou, ktoru poisteny spachal alebo pri pokuse o Au;
d) hrubej nedbanlivosti;

Strana 4z 8



samovrazdy alebo pokuse o fu;

duSevnej, mentalnej a nervové poruchy a choroby (napr. depresie a psychozy);

udalosti vzniknutej pri skuSobnom testovani dopravnych prostriedkov;

vedenia motorového vozidla bez vodiéského opravnenia;

udalosti vzniknutej pri vedeni motorovych a bezmotorovych dopravnych prostriedkov ¢i uz
cestnych, vzdusnych alebo vodnych;

udalosti vzniknutej pri vykone rizikovych ¢&innosti ako napr. praca v bani, praca vo
vy8kach, zachranné a havarijné prace, aktivne sluzby v akychkolvek vojenskych a
bezpelnostnych sluzbach, kaskadérske Cinnosti, pilotov a ostatnych ¢lenov posadky;
udalosti vzniknutej pri vykonavani nasledujucich nebezpeénych Sportov: rafting, iné
splavovanie divokych riek, canioning, speleolégia, potapanie, plavanie a surfovanie pri
vyhlasenom zakaze kupania, bojové Sporty, skateboarding, akrobacie a skoky na lyZiach,
jazda na Dboboch, skialpinizmus, vysokohorska turistika s nutnostou pouzitia
horolezeckych pomécok, vysokohorska turistika na zaistenych cestach (via ferrata),
horolezectvo a iné obdobne nebezpelné Sporty, a to ako na rekreaCnej urovni,
profesionalnej urovni a v ramci U€asti v amatérskych Sportovych sutazi a tréningu na ne,
ak nebolo v PZ dojednané Sportové pripoistenie;

udalosti vzniknutej pri vykonavani Sportov akéhokolvek druhu vramci amatérskych
Sportovych sutaziach a tréningu na ne, ak nebolo v PZ dojednané Sportové pripoistenie;
udalosti vzniknutej pri vykonavani Sportov akéhokolvek druhu na profesionalnej trovni, ak
nebolo v PZ dojednané Sportové pripoistenie;

udalosti vzniknutej pri akomkolvek vykondvani nasledujucich vylu€enych Sportov:
parasailingu, paradutizmu, zavesného lietania, paraglidingu, plachtenia a lietania vSetkych
druhov, motoristickych a leteckych Sportov v8etkych druhov, lietania balénom, motorovych
Sportov na snehu, fade alebo vode, skalolezectvo, zliezanie ladovych a vodnych
vodopadov, skoky na lane, skoky s paddkom, lyZovanie a snowbordingu mimo vyznacené
Zjazdovky a trasy;

udalosti vzniknutej pri vykonavani zimnych Sportov. Za zimné Sporty sa podla tychto
VPPpCP povazuju lyzovanie, snowboarding, bezecké lyZzovanie a sankovanie po
vyznacenych trasach a kor€ulovanie na vyhradenych miestach.

2. Poistovatel neposkytuje poistné plnenie tiez, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak:

a)

b)

c)
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pri udalostiach, ktorych pri€ina alebo priznaky vznikli pred uzavretim poistnej zmluvy a
poistnik alebo poisteny o tom vedel alebo mohol vediet alebo pri udalostiach, ktorych
vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o nich bolo zname ¢&i isté, Ze nastanu, uz
pred ¢&i pri uzatvarani poistnej zmluvy;

pri udalostiach vzniknutych pri &innostiach na miestach ktomu neuréenych alebo
normalne neurcenych (napr. lyZzovanie a iné ¢innosti mimo vyznacené trasy, skoky
zmosta a podobne) a dalej pri cestach do oblasti s extrémnymi klimatickymi alebo
prirodnymi podmienkami a pri expediciach (napr. polarne vypravy alebo vypravy do pusti,
prieskum jaskyn apod.) a pri cestach do oblasti, ktori organ Statnej spravy alebo inej
verejnej spravy alebo poistovatel oznadcil pri dojednani poistenia ako vojnovu alebo Zivotu
a zdraviu nebezpecnu alebo rizikovu zénu (oblast);

pokial k poistnej udalosti doslo v désledku alebo v suvislosti s:

- UCinkami uvolnenej jadrovej energie, chemickych, nuklearnych alebo biologickych
zbrani;

- vojnovymi udalostami, ob&ianskou vojnou, alebo u€astou na hromadnych protestoch,
akciach obcianskej neposlusnosti, &i inych nepokojoch;

- porusenim stanného prava;

- aktami nasilia (vratane teroristickej Cinnosti, s vynimkou pre poistenie lieCebnych
nakladov (OPPpCP), pre ktoré plati, ze poistna udalost vzniknutd v désledku alebo
v suvislosti s teroristickou €innostou je vynata z tejto vyluky);

- stavom kedy bola vyhlasena pandémia alebo epidémia a poisteny porusil zakaz a do
zahranicia vycestoval,

- pozitim alebo v suvislosti s nasledkom pozitia alkoholu, liekov, narkotik ¢&i inych
psychotropnych alebo navykovych latok poistenym;

- ujmou na zdravi spbsobenu vlastnym Umyselnym zavinenim poisteného (napr.
sebaposkodzovanie);

- manipulaciou, drzbou a nosenim strelnej zbrane alebo vybusniny poistenym;

- u€ast'ou na vojenskych cvieniach;



d) pokial poisteny odmietne podstupit repatriaciu, oSetrenie alebo potrebné lekarske
vySetrenia lekarom, ktorého uréi poistovatel alebo poskytovatel asistencnych sluzieb
poistovatela.

3. Poistné plnenie v poisteni lie€ebnych nakladov v zahrani¢i vratane zakladnych asistenénych
sluzieb a v Urazovom poisteni nie je mozné poskytnut v pripadoch, kedy lekarske oSetrenie
poskytla osoba blizka poistenému, iba ak ktomu dal poistovatel suhlas alebo hrozilo
nebezpecie z odkladu.

4. Z tohto cestovného poistenia je vylu€eny narok na poistné plnenie za nasledné 3Skody

akéhokolvek druhu a za akékolvek nepriame 8kody (napr. u8ly zisk; expresné priplatky

akéhokolvek druhu; preobjednanie letenky bez schvalenia poistovatela), ak nie je v poistnej
zmluve dojednané inak.

Poistovatel dalej nehradi akékolvek nadhrady za dudevnu, citovu a moralnu ujmu.

6. Poistovatel taktieZ nehradi Skody a ujmu, ku ktorym doS$lo neopravnenym zdsahom do prava
na ochranu osobnosti.

o

CLANOK 10
Odmietnutie a znizenie poistného plnenia
1. Poistovatel odmietne plnenie z poistnej zmluvy ak:

a) pri¢inou poistnej udalosti bola skuto¢nost, o ktorej sa dozvedel az po vzniku poistnej udalosti,
a pri znalosti ktorej by v dobe uzavretia poistnej zmluvy tito neuzavrel alebo uzavrel za inych
podmienok;

b) opravnena osoba uvedie pri uplatfiovani prava na plnenie z poistenia vedome nepravdivé alebo
hrubo skreslené Udaje tykajuce sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné udaje tykajuce sa
tejto udalosti zaml&i.

2. Diiom dorucenia o oznameni odmietnutia poistného plnenia poistenie zanikne.

3. Pokial malo poruSenie povinnosti uvedenych v poistnej zmluve a prisluSnych poistnych
podmienkach podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo na zvacseni rozsahu jej
nasledkov alebo na zisteni alebo uréeni vySky poistného pinenia, poistovatel poistné plnenie znizi
Uumerne k tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit. To plati aj v pripade,
kedy znemoznilo predlozenie dékazov o tom, ze poistna udalost nastala v zmysle tychto VPPpCP.

CLANOK 11
Povinnosti poistnika a poisteného
1. Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poisteny d'alej povinny:

a) pri dojednavani poistnej zmluvy pravdivo a uplne odpovedat na vSetky otazky poistovatela
tykajuce sa dojednania poistenia a oznamit’ poistovatefovi bez zbytoéného odkladu zmeny,
ktoré pocas trvania poistenia nastali a ktoré suvisia s dojednanim poistenia;

b) poistnik je povinny platit’ poistné podla udajov stanovenych v poistnej zmluve;

c) akékolvek ozndmenia a prehlasenia musia mat' pisomnu formu; zastupca poistovatela méze
prijimat oznadmenia a prehlasenia poistnika, tieto sa vSak povazuju za doruené az
okamihom, kedy ich poistovatel skuto€ne obdrzal;

d) oznamit poistovatelovi zmenu bydliska, resp. adresu pre doruovanie;

e) poskytnut poistovatelovi vSetky potrebné informacie potrebné k posudeniu poistného rizika
a k uzavretiu poistnej zmluvy;

f) urobit’ primerané opatrenia na odvratenie vzniku hroziacej Skody a dbat, aby poistna udalost
nenastala, zvlast neporusovat povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo zmenseniu
nebezpedia stanovené platnymi pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou;

g) oznamit poistovatefovi Ze ma uzavretu poistni zmluvu uiného poistovatela na rovnaké
poistné rizika ako v tejto poistnej zmluve.

2. V pripade vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny:

a) vznik poistnej udalosti urychlene oznamit poistovatelovi na vyplnenom hlaseni o poistnej
udalosti;

b) v pripade urazu alebo ochorenia okamzite vyhladat lekarske oSetrenie, postupovat podla
pokynov oSetrujuceho lekara a kontaktovat asistenénu sluzbu;

c) podat poistovatelovi dokaz o vzniku a rozsahu poistnej udalosti;

d) podat poistovatelovi na jeho ziadost kazdu informaciu, potrebnu k zisteniu poistnej udalosti, &i
rozsahu povinnosti poistovatela plnit;

e) preukazat poistovatelovi datum zaciatku cesty do zahranicia;

f) oznamit poistovatelovi meno a priezvisko poistnika, poisteného a Cislo poistnej zmluvy;
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g) neodkladne oznamit organom ¢innym v trestnom konani vznik poistnej udalosti, kiora nastala
za okolnosti, nasvedcujucich spachaniu trestného Cinu alebo pokusu o takyto €in;

h) poziadat poistovatela o potrebné pokyny kzmierneniu nasledkov $kody a postupovat
v sulade s nimi;

i) umoznit poistovatelovi alebo osobam im poverenym vykonat akékolvek Setrenia potrebné pre
posudenie narokov na poistné plnenie ana jeho vySku a predlozit kompletné potrebné
originaly dokladov, ktoré si poistovatel na tento ucel vyZiada;

j) zabezpecit voli inému pravo na nahradu vzniknutej Skody a iné obdobné prava a uplatnit
narok na nahradu vzniknutej Skody voéi tomu, kto za Skodu zodpoveda;

k) v pripade cudzojazyénych dokladov dodat' poistovatelovi Uradny preklad do slovenciny, ktory
necha poistnik vyhotovit’' na vlastné naklady.

3. V pripade, Ze osoba poistnika a poisteného nie je totoZna apravo na plnhenie ma poistnik,
prechadzaju povinnosti v tomto ¢lanku na poistnika.

4. V pripade, zZe poistnik alebo poisteny nesplini niektoru z povinnosti uvedenych v ods. 1. a 2. tohto
Clanku, méze poistovatel znizit' poistné plnenie umerne k tomu, aky vplyv malo toto poru$enie na
rozsah jeho povinnosti plnit.

5. Poistnik/poisteny suhlasi s tym, aby na ucel poistovacej ¢innosti poistovatela, boli v zmysle zakona
NR SR €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov, Udaje o jeho
osobe ako aj dalSie udaje nachadzajice sa v poistnej zmluve spracuvané v informaénom systéme
poistovatela, dalej suhlasi stym, aby tieto Udaje boli spracuvané v zahraniéi a boli poskytnuté
subjektom, s ktorymi poistovatel spolupracuje pri vykonavani poistovacej &innosti. Udaje budu
spracované len na ucel poistovacej Cinnosti poistovatela. Osobné udaje budu spracované
v informagnom systéme poistovatela registrovanom na Urade na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky. Poistnik/poisteny dava tento suhlas na dobu trvania zmluvného vztahu
s poistovatefom a po zaniku zmluvného vztahu na dobu, po ktoru je poistovatel podla zakona povinny
archivovat zaznamy o jeho ¢innosti. Tento suhlas nemozno odvolat’ jednostrannym vyhlasenim.

CLANOK 12

Zanik poistenia

1. Poistovatel a poistnik maju po vzniku kazdej poistnej udalosti pravo vypovedat poistnd zmluvu
v lehote jedného mesiaca odo dfa vyplatenia poistného pinenia alebo odmietnuti poistného plnenia za
Skodu spOsobenu poistenym rizikom. Vypovedna lehota je 8 dni. V pripade vypovede patri
poistovatelovi Cast poistného do konca poistenia.

2. Ak odpovie poistnik alebo poisteny pri dojedndvani poistnej zmluvy umyselne alebo z nedbanlivosti
nepravdivo alebo neuplne na pisomné otazky poistovatela, tykajuce sa dojednavaného poistenia, ma
poistovatel pravo od poistnej zmluvy odstupit, ak by pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok
poistnu zmluvu neuzavrel. Toto pravo mdze poistovatel uplatnit do 3 mesiacov odo dfia, kedy takuto
skuto&nost' zistil, inak pravo zanika. To plati aj v pripade zmeny poistnej zmluvy. Rovnaké pravo
odstupit' od poistnej zmluvy ma aj poistnik. Odstupenim od poistnej zmluvy sa zmluva od zaciatku
rusi. Poistovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dha odstupenia, vratit’
zaplatené poistné, od ktorého sa odcCita poistné plnenie. V pripade odstupenia poistovatela sa od
zaplateného poistného odpoditaju aj nadklady spojené so vznikom a spravou poistenia. Poistnik alebo
poistovatel je v rovnakej lehote ako poistovatel povinny vratit' Ciastku vyplateného poistného pinenia,
ktora presahuje vysku zaplateného poistného.

3. Poistenie mdze tiez zaniknut odmietnutim poistného plnenia podfa &lanku 10.

4. Poistenie zanika smrtou poisteného. Ak je v zmluve uvedenych viacero osbb, zanika poistenie iba
pre zomretého.

5. Ak nastala poistna udalost, v désledku ktorej poistenie zaniklo, naleZi poistovatelovi poistné za celu
dobu, na ktoru bolo poistenie dojednané.

6. Ak je poistnikom pravnicka osoba, zanikd poistenie v pripade zaniku pravnickej osoby bez
pravneho nastupcu.

CLANOK 13

Sportové pripoistenie

1. Sportové pripoistenie je mozné dojednat iba ku kratkodobému poisteniu (do 90 dni) lie¢ebnych
nakladov a aktivnej asistencie upravenych v OPPpCP, a to ako pre turistické tak aj sluzobné
cesty.

2. Sportové pripoistenie znamena, Ze poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu dojednanom pre
kratkodobé poistenie lieCebnych nakladov a aktivnej asistencie s vynimkou ¢l. 9 VPPpCP a ¢&l.1
ods. 4 OPPpCP i v tych pripadoch, kedy poistna udalost vznikla v désledku alebo v suvislosti s:
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a) akymkolvek vykonavanim nasledujucich nebezpecnych Sportov: rafting, iné splavovanie
divokych riek, canioning, speleoldgia, Sportové potapanie vratane dekompresie, plavanie
a surfovanie pri vyhlasenom zakaze kupania, bojové Sporty, skateboarding, akrobacie a skoky
na lyziach, jazda na boboch, skialpinizmus, vysokohorska turistika s nutnostou pouzitia
horolezeckych pomdcok, vysokohorska turistika na zaistenych cestach (via ferrata),
horolezectvo a iné obdobne nebezpené Sporty, a to ako na rekreacnej Urovni, profesionalnej
urovni a v ramci Ucasti v amatérskych Sportovych sutazi a tréningu na ne;

b) vykonavanim Sportov akéhokolvek druhu v ramci U€asti v amatérskych Sportovych sutaziach
a tréningu na ne, s vynimkou vykonavania Sportov vylu¢enych podla tychto VPPpCP ¢l. 9 ods.
1 pism. n);

c) vykonavanim Sportov akéhokolvek druhu na profesionalnej urovni, s vynimkou vykonavania
Sportov vylu¢enych podla tychto VPPpCP ¢l. 9 ods. 1 pism. n).

CLANOK 14
Pravne ukony, doruc¢ovanie
1. VSetky oznamenia poistnika &i poisteného je nutné zasielat na adresu poistovatela ¢i asistencnej
centraly pisomne. Oznamenie sa povazuje za doru¢ené az okamzikom, kedy ho poistovatel obdrzal.
2. Pisomnosti poistovatela urCené poistnikovi alebo poistenému sa doruCuju na ich poslednu
poistovatelovi znamu adresu.
3. VSetky pisomné oznamenia sa povazuju za dorucené:

a) dnom prijatia adresatom;

b) dfiom odmietnutia prijatia adresatom;

c) driom, ked posta vrati zasielku odosielajucej strane ako nevyzdvihnutu alebo nedoruéena, ak

bola zasielka zaslana na poistnikom/poistenym naposledy nahlasenu adresu.

Zaverec€né ustanovenia

Poistnik vyhlasuje, Ze bol oboznameny a suhlasi s obsahom poistnej zmluvy, VSeobecnych poistnych
podmienok pre cestovné poistenie, Osobitnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie,
Zmluvnych dojednani pre cestovné poistenie a Prehladu poistného plnenia pre cestovné poistenie,
ktoré mu boli pri uzatvarani poistnej zmluvy odovzdané a ktoré su sucastou poistnej zmluvy.

Poistnik prehlasuje, Ze vSetky udaje vyplni pravdivo a uplne.

Spdsob vybavovania staznosti:
Staznost je oznamenie klienta, ktorym vyjadruje nespokojnost s poskytovanim poistnej ochrany.
Staznosti sa podavaju pisomne na adresu sidla poistovatela:

VICTORIA - VOLKSBANKEN Poistoviia, a. s.

Cajakova 18

839 25 Bratislava
Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni odo dfia podania staznosti.
Klient musi byt o vysledku vybavenia staznosti pisomne informovany. Na iné ako pisomné zaslanie
staznosti, doru¢ené na adresu sidla poistovatela, sa nebude prihliadat.

Doklady potrebné k likvidacii poistnej udalosti zasielajte prosim na adresu:
VICTORIA - VOLKSBANKEN Poistovna, a. s.
Cajakova 18
839 25 Bratislava
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