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Poistenie zodpoveda ustanoveniam Z&kona €. 48/2002 Z.z. o pobyte cudzincov na Uzemi
Slovenskej republiky.

Tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie lieCebnych nakladov pri pobyte cudzich
Statnych prislusnikov v Slovenskej republike a pre ich cesty zo Slovenskej republiky do
zahraniCia a pobyt v zahrani¢i - Welcome (dalej len ,OPP Welcome*) su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy.

VSeobecné zasady cestovného poistenia, ktoré dojednava VICTORIA-VOLKSBANKEN
Poistovia, a.s. (dalej len poistitel), su stanovené vo VSeobecnych poistnych podmienkach
pre cestovné poistenie (dalej len VPPCP), ktoré su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

Pre vztahy medzi oboma zmluvnymi stranami platia vSetky ustanovenia VPPCP, ak nie je
niz8ie uvedené inak. OPP Welcome je mozné dohodnut iba spolo€ne s poistnou zmluvou.

1. Predmet a rozsah poistenia

1.1.  V zmysle ¢l. 1 VPPCP su predmetom poistenia preukdzatelné naklady, ktoré vznikli
poistencovi na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len SR) a ostatnych Statov Schengenského
priestoru, v rdmci nevyhnutného lekarskeho oSetrenia vykonaného z dovodu drazu alebo
nahleho ochorenia.

1.2.  Poistenie nekryje lieCebné naklady vzniknuté na uzemi domovského $tatu poistenca.
Zaroven nekryje lieGebné naklady v Statoch, v ktorych je poisteny G&astnikom verejného
zdravotného poistenia alebo kde ma narok na bezplatnl zdravotnu starostlivost’; to neplati
pre ob&anov EU v pripade, Ze poistna udalost vznikla na izemi EU.

2. Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia, poistné

2.1 Doba trvania poistenia je presne vymedzena v poistnej zmluve. Ustanovenia Cl. 4 ods. 5
VPPCP sa nepouziju.

2.2 Poistenie zacina dnom dohodnutym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a
uhradenim poistného, najskér vSak prekroenim Statnej hranice domovského Statu smerom
do zahranicia pri reSpektovani odseku 1.1 tychto OPP Welcome.

2.3 Doba trvania poistenia je obmedzena na pocet dni uvedeny v poistnej zmluve. Ak
nevyhnutna lieCebna starostlivost pokraCuje ipo skonceni poistenia a poisteny nie je
spOsobily na prevoz, poskytuje poistitel poistné plnenie dovtedy, nez sa poisteny stane
spdsobilym na prevoz, maximalne vSak poc¢as 28 dni odo dna konca poistenia.

3. Poistné plnenie

3.1 Poistitel uhradi néaklady, ktoré vznikli poistenému pri pobyte v krajindch podfa bodu 1.1
tychto OPP Welcome za zdravotne nutnd a primeranu lieCebnu starostlivost suvisiacu



s Urazom alebo akutnym ochorenim. Tymito nakladmi, pokial nie je v zmluve stanovené inak,
su:

a) ambulantné lekarske oSetrenie, pokial je vykonané lekarom alebo zdravotnickym
zariadenim, ktoré je k tomu opravnené;

b) oSetrenie v nemocnici, pokial je jeho nutnost podloZzend lekarskou spravou;

c) lieky a obvazovy materidl na zéklade lekarskeho predpisu. Za lieky sa nepovazuju
potraviny, vyzivné, posilfiujuce alebo vitaminové preparaty, prostriedky pouzivané
preventivne a navykovo, kupelné soli a kozmetické pripravky;

d) lieCebné prostriedky podmienené zdravotnym oSetrenim, urené k fixacii koncatin, napr.
sadra, bandaz, dalej pomocné prostriedky (napr. barle) v beznom prevedeni, vylu¢ena je
v8ak Uhrada okuliarov, kontaktnych SoSoviek, nacuvacich pristrojov, a protéz;

e) fyzikalna terapia, pokial je predpisana lekarom, napr. lie€ba ozarovanim, teplom a pod.;

f) réntgenova diagnostika;

g) stomatologické oSetrenie za UCelom odstranenia akutnej bolesti, ktora nevyplyva zo
zanedbanej alebo nedokoncenej liecby. Poistovatel uhradi zubnu vyplii v jednoduchom
vyhotoveni a nevyhnutni opravu zubnej protézy. Poistné plnenie je obmedzené na 199,16
EUR/6.000,- Sk za rok pre jednotlivi poistent osobu v ramci v8etkych jej poistnych zmluv;

h) neodkladné operécie;

i) preprava do najblizSej nemocnice;

j) naklady na repatriaciu telesnych pozostatkov poisteného na medzinarodné letisko v jeho
materskej krajine, resp. pohrebné néklady v mieste Umrtia, repatriaciu poisteného na
medzinarodné letisko v jeho materskej krajine v pripade, Ze nebude moéct zo zdravotnych
doévodov pouzit pdvodne planovany dopravny prostriedok. Poistitel si vyhradzuje pravo
rozhodnut so suhlasom lekara o repatriacii poisteného a o pripadnom vyslani opatrovnika.
Poistné plnenie je obmedzené Ciastkou 9.958,18 EUR/300.000,- Sk;

k) nadklady na zdravotnu starostlivost v pripade Urazov, spdsobenych na extrémnych
lyziarskych tratiach su obmedzené do vysky 829,85 EUR/25.000,- Sk.

3.2 Celkové poistné plnenie z poistnych udalosti je obmedzené sumou 30.000 EUR /
903.780,- SKK, v ekvivalente prislusnej meny. Tato suma je limitna a nie je mozné ju v sucte
vSetkych jednotlivych nakladov na lie€ebnu starostlivost’ vratane pripadnej repatriacie alebo
asisten€nej sluzby prekro¢it.

3.3 Poistitel je opravneny znizit poistné plnenie v pripade poskytnutia nad$tandardne;j
lekarskej starostlivosti, a to na nutni a primeranu mieru podla posudku odborného lekara
uréeného poistitelom.

3.4 Poistitel je v sulade s ¢l. 5 ods. 2 VPPCP opravneny pozadovat udaje o zdravotnom
stave alebo o pric¢ine smrti poisteného. Pokial sa poisteny alebo opravnena osoba tejto
poziadavke nepodrobi, straca narok na poistné pinenie.

3.5 Poistné plnenie prindlezi poistenému, v pripade jeho smrti vznikd pravo na poistné
plnenie osobe, ktora poistené naklady preukazatelne vynalozila.

3.6 Naklady na oSetrenie hradi spravidla za poisteného priamo asistencny partner poistitela.
Vo vynimo€nych pripadoch, ked bol poisteny nuteny uhradit naklady na lekarsku
starostlivost' v hotovosti, uhradi tieto naklady poistitel alebo jeho asistencny partner.

3.7 Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukoncenia Setrenia nutného na zistenie rozsahu
povinnosti poistitela pInit. Poistitel je povinny poskytnut poistenému na pisomné poziadanie
primeranu zalohu, ak Setrenie neméze byt skonéené do jedného mesiaca odo dna, v ktorom
sa poistitel dozvedel o poistnej udalosti.

4. Vyluky z poistenia
4.1 Poistenie sa nevztahuje na naklady na



a) vySetrenie a lieCbu ochoreni a Urazov a na repatridciu podfa bodu 3.1 pism. j), pokial
nastali v désledku skuto¢nosti uvedenych v ¢l. 9 VPPCP, okrem ods. 1 pism. i);

b) lekarsky zakrok a jeho pripadné dosledky, pokial poisteny podnikol cestu do zahranicia za
Ucelom podstupenia tohto lekarskeho zakroku;

c) oSetrenie, o ktorom bolo uz pred zaciatkom poistenia zname, Ze sa bude musiet v tomto
Case konat, ato aj v pripade, Ze nastane ako désledok ochorenia, kvoli ktorému poisteny
nebol eSte oSetrovany;

d) oSetrenie, ktoré nastalo v désledku chronickych chorbb alebo Urazov, ktoré boli pocas
poslednych Siestich mesiacov pred zaciatkom poistenia lie€ené a na ich nasledky. Tieto
obmedzenia neplatia pre neoCakdvane nutnu lekarsku pomoc poskytnutu pri akiutnom
ohrozeni zivota a zmierneni silnych bolesti;

e) komplikacii v tehotenstve po ukonéenom 26-tom tyzdni, pérod a popbrodné bolesti
vratane ich nasledkov, prerusenie tehotenstva, vySetrenie zistenia tehotenstva;

f) lieCenie neplodnosti alebo sterility, napr. umelé oplodnenie a inseminécia;

g) odstranenie kozmetickych nedostatkov (estetické a plastické operacie), telesnych
anomalii, o¢kovani s vynimkou ockovania proti tetanu a besnote v suvislosti s Urazom;

h) udalosti vzniknuté s nedodrziavanim pokynov oSetrujuceho lekéara, pripadne v désledku
nepozitia predpisanych lie€iv;

i) zubné protézy/korunky; s vynimkou ich opravy;

j) stomatologické oSetrenia, vynimku tvoria zakroky uvedené v bode 3.1 pism. g);

K) kupelné a sanatérne oSetrenie a rehabilitatna starostlivost’;

[) oSetrenie lieCbou chiropraktickou, akupunkturnou, homeopatiou pripadne inym typom
alternativnej liecby;

m) nékazlivé pohlavné ochorenie;

n) vystavenie lekarskeho znaleckého posudku;

0) vyhladavacie a patracie akcie;

p) nasledky nepodrobenia sa doporu¢enému ockovaniu pred odchodom do zahrani€ia;

g) uraz pripadne ochorenie vzniknuté pri vykone prace;

r) prevoz, alebo repatridciu s pouzitim leteckej ambulancie, ak sa nejednd o tieshovu
situaciu alebo ak nie je preprava vopred prekonzultovana s asisten¢nou sluzbou;

s) ubytovanie sprevadzajucej osoby, ak pricestuje do miesta hospitalizacie osoba privolana
poistenym, bez predchadzajicej konzultacie s asistencnou sluzbou;

t) ochorenie, Uraz alebo umrtie poisteného v désledku okolnosti, na ktoré sa toto poistenie
nevztahuije;

u) vykony, ktoré nebolo bezpodmienecne nutné vykonat, ako napr. preventivne prehliadky,
profylaktické oCkovanie, kozmetické oSetrenie a jeho nasledky, chiropraktické vykony alebo
terapie, Upravy zubov a Celusti, zhotovenie a opravy protéz, ortéz, okuliarov, kontaktnych
SoSoviek, nacuvacich pristrojov;

v) uskuto€nenie vykonov mimo zdravotnickych zariadeni, ktoré nevykonal lekar alebo
zdravotna sestra, ktord& ma na tento vykon kvalifikaciu, alebo na lieCenie, ktoré nie je
odbornou lekarskou verejnostou povazované za postup lege artis;

w) nadstandardnu starostlivost.

4.2 V pripade, ak k ochoreniu alebo urazu doslo po poziti alkoholu alebo navykovych latok,
alebo ak si poisteny nesplni povinnosti vyplyvajluce z poistnej zmluvy, tychto OPP Welcome,
alebo VPPCP, poistitel obmedzi poistné plnenie az o 90%.

4.3 V pripade nezaplatenia poistného v sulade s odsekom 2.2 tychto ,OPP Welcome*
nevznikne narok na poistné plnenie.

5. Povinnosti poisteného

5.1 Pri styku so zdravotnickym zariadenim je poisteny povinny preukazat sa kartou
poisteného a preukazom totoznosti.



5.2 Poisteny je povinny telefonicky alebo osobne ohlasit’ poistnu udalost' poistitefovi, alebo
jeho asistenénému partnerovi najneskodr do 24 hodin od vzniku poistnej udalosti.

5.3 Poisteny je povinny neodkladne ohlasit’ poistnu udalost poistitefovi na formulari ,Hlasenie
poistnej udalosti*.

5.4 Ak neddjde k priamej Uhrade lieCebnych nakladov poistitefom alebo jeho asistenénym
partnerom, je podmienkou Uhrady poistného plnenia tato sucinnost’ poisteného s poistitefom:
a) predlozit poistitelovi lekarsky nalez o svojej diagn6ze a uskutoénenych vykonoch a
predpisanych liekoch spolo¢ne s originalmi faktur a ostatnych dokladov, ktoré preukazuju
vySku zaplatenych nakladov, dalej vyplneny formulér ,Hl&dsenie poistnej udalosti“ a kopiu
poistnej zmluvy. Faktiry a doklady musia obsahovat meno a priezvisko, datum narodenia
poisteného, popis choroby, jednotlivé vykony lekara a datum oSetrenia;

b) podrobit sa na vyzvanie poistitela vySetreniu lekarom, ktorého poistitel urci.

6. Autentickost’ textu

V pripade vykladovych rozdielov medzi slovenskymi a cudzojazyénymi vyhotoveniami
VPPCP, OPP Welcome a poistnej zmluvy ma prednost slovenska verzia tychto dokumentov.

7. Definicie

7.1 Domovsky Stat
Domovsky S§tat je Stat, ktorého Statnym prislusnikom je poisteny

7.2 Uraz

7.2.1 Za Uraz sa povazuje neoCakavané a nahle pOsobenie vonkajsich sil alebo vlastnej
telesnej sily nezavisle na véli poisteného alebo neofakavané a nepreruSované pdsobenie
vysokych alebo nizkych tepl6t, plynov, par, elektrického pradu a jedov (s vynimkou jedov
mikrobialnych latok a latok imunotoxickych), ku ktorému doSlo poc€as trvania poistenia
a ktorym bolo poistenému spdsobené objektivne zistitelné a preukazatelné telesné
poskodenie zdravia alebo smrt.

7.2.2 Poistovatel poskytne poistné plnenie tiez pri poSkodeni zdravia, ktoré bolo poistenému
spdsobené v tychto pripadoch:

a) lokélne hnisavé procesy ¢€i komplikacie sposobené vniknutim infekcie do otvorenej rany,
ktora bola sp6sobena urazom,

b) infikovanie tetanom alebo besnotou pri Uraze,

c) diagnostické, lieCebné alebo preventivne opatrenia, ktoré slizia k vylieCeniu nasledkov
drazu.

7.2.3 Pbésobenim vlastnej telesnej sily sa pre Gcely tychto osobitnych podmienok rozumie
pdsobenie zvySenej ndmahy na koncatiny a chrbticu v désledku ktorej dbjde k:

a) vykibeniu kibu alebo

b) natrhnutiu alebo pretrhnutiu $lachy, vazov alebo kibového plzdra zvy$enym namahanim
kon¢atin alebo chrbtice (s vynimkou ochorenia medzistavcovych platniciek).

7.3 Poskodenie zdravia

Poskodenim zdravia sa rozumie telesné poskodenie. Za poSkodenie zdravia sa nepovazuju
psychické a mentalne ujmy alebo naru$enie stavu duSevnej, socidlnej a psychosocialnej
pohody.

8. Vylucenie niektorych ustanoveni Vseobecnych poistnych podmienok pre
cestovné poistenie



Na poistenie lieCebnych nakladov pri pobyte cudzich Statnych prislusnikov v Slovenskej
republike a pre ich cesty zo Slovenskej republiky do zahranicia a pobyt v zahrani¢i -
Welcome sa nepouziju nasledovné ustanovenia VSeobecnych poistnych podmienkach pre
cestovné poistenie VICTORIA-VOLKSBANKEN Poistovne, a.s.: €l. 1 ods. 1, ¢l. 2, €. 3, ¢l. 4
ods. 5, ¢l. 6 ods. 3, €l. 9 ods. 1 pism. i) a €l. 13.



