OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE CESTOVNE POISTENIE
VICTORIA-VOLKSBANKEN Poistovne, a. s.

Uvodné ustanovenia

Tieto Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie (dalej len OPPpCP) su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy pre cestovné poistenie (dalej tiez PZ). Zasady cestovného poistenia, ktoré
dojednava VICTORIA-VOLKSBANKEN Poistoviia, a.s. (dalej len poistovatel), su stanovené vo
VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie (dalej tiez VPPpCP), dalej sa toto poistenie
riadi Zmluvnymi dojednaniami, Prehfadom poistného plnenia a vSeobecne platnymi pravnymi predpismi.

VSeobecné ustanovenia

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie pozostavaju z nasledujucich Casti:
Cl. 1 Poistenie lie¢ebnych nakladov a aktivna asistencia

Cl. 2 Urazové poistenie

Cl. 3 Poistenie batoziny

Cl. 4 Poistenie zodpovednosti za $kodu

Cl. 5 Doplnkové asistenéné sluzby

Cl. 6 Poistenie zrusenia (storno) cesty

CLANOK 1
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV A AKTiIVNA ASISTENCIA V ZAHRANICi

1. Predmet poistenia

1.1 V zmysle ¢l. 1 VPPpCP su predmetom poistenia lie€ebnych nakladov a aktivnej asistencie v zahranici
nevyhnutné lie€ebné naklady, ktoré vznikli v ddsledku nahleho ochorenia alebo urazu poc€as cestovania
a pobytu poisteného v zahranici.

1.2 Predmetom poistenia aktivnej asistencie je poskytnutie pomoci poistenému v tiesfiovych situaciach
pocas cestovania prostrednictvom asistenénej sluzby poistovne alebo iného povereného zahrani¢éného
zastupcu.

1.3 Asisten¢na sluzba alebo iny povereny zahraniény zastupca maju pravo vystupovat v mene poistovne
v pripade akychkolvek poistnych udalosti a odporucit, pripadne vyhfadat vhodné zdravotnicke zariadenie
a poskytovatela sluzieb.

1.4 Asistenna sluzba nenahradzuje prvi pomoc ani organy zachrannej sluzby.

2. Rozsah poistnej ochrany

2.1 V zmysle tychto OPPpCP sa poistna ochrana vztahuje vyluéne na naklady za zdravotne nutnu
a primeranu lie€ebnu starostlivost, ktora je poistenému poskytnuta pocas jeho zahraniéného pobytu.

2.2 Poistna ochrana sa vztahuje iba na lieCebnu starostlivost poskytovanu opravnenym zdravotnickym
personalom.

2.3 Lie€ebnou starostlivostou sa rozumie, podla tychto osobitnych poistnych podmienok, starostlivostou
stabilizujucu zdravotny stav poisteného natolko, aby pokracoval v ceste alebo bol prevezeny do
zdravotnickeho zariadenia v SR a to najma:

a) ambulantné lekarske oSetrenie, pokial je vykonané lekarom alebo zdravotnickym zariadenim, ktoré je
k tomu opravnené;

b) lieky a obvazovy material na zaklade lekarskeho predpisu. Za lieky sa nepovaZzuju, ato aj ked su
predpisané lekarom a obsahuju lieCebné prvky, potraviny, posilfiovacie preparaty, kupelné soli,
preventivne lieky, dezinfekéné a kozmetické pripravky, omamné a psychotropné latky;

c) lieCebné prostriedky podmienené zdravotnym oSetrenim, uréené Kk fixacii koncatin, napr. sadra,
bandaz, dalej pomocné prostriedky (napr. barle) v beZnom prevedeni, vylu¢ena je vSak uhrada okuliarov,
kontaktnych So3oviek, nacuvacich pristrojov, a protéz;

d) fyzikalna terapia, pokial je predpisana lekarom, napr. lie€ba ozarovanim, teplom a pod.;

e) rontgenova diagnostika;

f) v pripade hospitalizacie umiestnenie v Standardnom zdravotnickom zariadeni. OsSetrenie bude
vykonané v najblizSom vhodnom zdravotnickom zariadeni v mieste, kde sa poisteny zdrzuje;

g) neodkladné operacie;
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h) stomatologické oSetrenie za u€elom odstranenia akutnej bolesti, ktora nevyplyva zo zanedbanej alebo
nedokoncenej lieCby v SR. Poistovatel uhradi naklady na zubnd vypli v jednoduchom prevedeni
a nevyhnutnu opravu zubnej protézy. Limit je uvedeny v Prehlade poistného pinenia.

2.4 Aktivna asistencia je poskytovana v pripade potreby:

a) zdravotne indikovaného prevozu do najblizSieho vhodného zdravotného zariadenia alebo k lekarovi
v pripade choroby alebo uUrazu poisteného;

b) prevozu do vhodnejSieho zdravotnickeho zariadenia, pokial je to zo zdravotného alebo lekarskeho
hladiska nutné alebo vhodné;

c) repatriacie po skonceni liecby do SR;

d) repatriacie telesnych pozostatkov poisteného do SR;

e) zaistenia pomoci doprevadzajucej osobe v pripade hospitalizacie poisteného;

f) zaruCenia sa za poistnd ochranu a uhradu nakladov za oSetrenie zo strany poistovatela, pokial je to
podla okolnosti mozné.

2.5 Prevoz a repatriacia

2.5.1 V pripade urazu alebo ochorenia po€as zahrani¢nej cesty su poistené zlekarskeho hladiska
nevyhnutné naklady na zdravotne indikovany lekarsky prevoz alebo repatriaciu.

2.5.2 Za naklady sa v zmysle tychto OPPpCP poistenie aktivnej asistencie povazuju primerané a ucelne
vynaloZené naklady v désledku poistnej udalosti, a to hlavne na:

a) prevoz do najbliz8ieho vhodného miesta lieCby podla pokynov oSetrujuceho lekara alebo preloZenie do
iného vhodného zdravotnickeho zariadenia, schvalené o3etrujucim lekdrom ako ucelné a nevyhnutné;

b) repatriaciu po skon€eni nevyhnutnej lieCby za u€elom dodrZania stanoveného priebehu cesty;

c) repatriaciu po skonceni nevyhnutnej liecby spat do SR, ak bol planovany priebeh cesty €asovo
naruseny, v ceste nie je mozné pokracovat alebo nemdze byt pouzZity povodne planovany dopravny
prostriedok

d) povereny lekarsky sprievod, v pripade, ze dbdjde k prevozu poisteného podla rozhodnutia oSetrujiceho
lekara;

2.5.3 Ak dobjde v priebehu zahrani¢nej cesty k umrtiu poisteného nasledkom urazu alebo choroby su
poistené primerané a ucelne vynaloZené naklady na:

a) repatriaciu telesnych pozostatkov poisteného do pohrebného ustavu alebo nemocnice v SR, t. j.
naklady na do€asnu rakvu, balzamovanie a prepravu pozostatkov v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

b) kremaciu v mieste umrtia.

2.6 Doprevadzajuca osoba

V pripade hospitalizacie poisteného po€as zahraniCnej cesty v dbdsledku ochorenia alebo uUrazu na
zaklade rozhodnutia oSetrujuceho lekara su poistené primerané a u€elne vynaloZzené naklady na
prepravu a ubytovanie:

a) osoby podla vyberu poisteného, ktora zostane s poistenym pocas hospitalizacie, ktora je dlhSia ako 7
dni;

b) spolucestujucich deti poisteného mladsie ako 15 rokov, ak su poistené u poistovatela;

c) osoby, ktora pri umrti poisteného v dbésledku poistnej udalosti zostane s telesnymi pozostatkami
a doprevadza ich do SR.

3. Poistné plnenie

3.1 V zmysle &l. 8 VPPpCP vyplati poistovatel poistenému poistné plnenie po obdrzani poZadovanych
dokladov podra €l. 1 bodu 5 tychto osobitnych poistnych podmienok.

3.2 Vpripade umrtia poisteného bude poistné plnenie vyplatené osobe, ktord poistné naklady
preukazatelne vynaloZila.

3.3 Horna hranica poistného plnenia je uréena limitom poistného plnenia, ktorého vyska je uvedena
v Prehlade poistného pinenia, rovnako ako vyska pripadnej spoluucasti.

3.4 Pokial lieCebna starostlivost’ presiahne mieru, ktora je z lekarskeho hladiska zdravotne nutna, méze
poistovatel pInenie primerane znizit.

3.5 Poistné plnenie mbéze byt odmietnuté v pripade, ze poisteny uhradi Uty zaslané priamo na jeho
adresu, pokial by ich ihned neodovzdal poistovatelovi.

3.6 Osoby uvedené vbode 2.6 tohto ¢lanku nie su opravnené bez predchadzajiceho schvalenia
asistencnej sluzby vykonavat akékolvek ukony a rozhodnutia suvisiace s hospitalizaciou, prevozom alebo
repatriaciou poisteného. Pokial tak urobia, je poistovatel opravneny odmietnut poistné plnenie, t. j.
Uhradu takto vzniknutych nakladov alebo ich poZzadovat po uvedenych osobach.
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4. Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané inak, na:

a) lekarsky zakrok ajeho pripadné désledky, pokial poisteny podnikol cestu do zahraniCia za ucelom
podstupenia tohto lekarskeho zakroku;

b) oSetrenie, o ktorom bolo uz pred nastupom cesty zname, Ze sa bude musiet’ v tomto ¢ase konat, a to
aj v pripade, Ze nastane ako désledok ochorenia, kvéli ktorému poisteny nebol ete v SR oSetrovany;

c) oSetrenie, ktoré nastalo v désledku chronickych choréb alebo urazov, ktoré boli poas poslednych
Siestich mesiacov pred vycestovanim lie€ené a na ich nasledky.

Tieto obmedzenia neplatia pre neofakdvane nutnu lekarsku pomoc poskytnutu pri akutnom ohrozeni
Zivota, zmierneni silnych bolesti a v pripade ne€akaného zhorSenia choroby, ktord beZzne nezabrariuje
vycestovaniu;

d) komplikacii v tehotenstve po ukonéenom 26-tom tyzdni, porod a popdrodné bolesti vratane ich
nasledkov;

e) preruSenie tehotenstva;

f) lieCenie neplodnosti alebo sterility, napr. umelé oplodnenie a inseminacia;

g) naklady na odstranenie kozmetickych nedostatkov (estetické a plastické operacie), telesnych anomalii,
oCkovani s vynimkou o¢kovania proti tetanu a besnote v suvislosti s Urazom;

h) udalosti vzniknuté s nedodrziavanim pokynov oS$etrujuceho lekara, pripadne v dbsledku nepoZitia
predpisanych lieCiv;

i) uhradu nakladov za zubné protézy/korunky; s vynimkou ich opravy;

j) stomatologické oSetrenia, vynimku tvoria zdkroky uvedené v bode 2.3 pism.h) tohto ¢lanku;

k) kupelné a sanatérne o3etrenie a rehabilitatna starostlivost’;

I) naklady za oSetrenie lieCbou chiropraktickou, akupunktirnou, homeopatiou pripadne inym typom
alternativnej liecby;

m) nakazlivé pohlavné ochorenie;

n) naklady na vystavenie lekarskeho znaleckého posudku;

0) naklady na vyhladavacie a patracie akcie;

p) nasledky nepodrobenia sa doporu¢enému ockovaniu pred odchodom do zahranicia;

r) uraz pripadne ochorenie vzniknuté pri vykone prace, pokial nebolo dojednané pripoistenie na sluzobné
a pracovné cesty;

s) prevoz, alebo repatriaciu s pouzitim leteckej ambulancie, ak sa nejedna o tiesfiovu situaciu alebo ak
nie je preprava vopred prekonzultovana s asistenénou sluzbou;

t) ubytovanie sprevadzajucej osoby uvedenych v bode 2.6 tohto €lanku akondhle pricestuje do miesta
hospitalizacie osoba privolana poistenym, bez predchadzajucej konzultacie s asistenénou sluzbou;

u) ochorenie, Uraz alebo Umrtie poisteného v désledku okolnosti, na ktoré sa toto poistenie nevztahuje.

5. Povinnosti poisteného a poistnika

V zmysle ¢l. 11 VPPpCP je poisteny a poistnik dalej povinny:

5.1 Neodkladne nahlasit poistnu udalost poistovatelovi ihned ako vznikne.

5.2 Poisteny je povinny splnomocnit poistovatela k vyziadaniu vSetkych udajov od tretej osoby, t. j. od
lekarov, zdravotnickych zriadeni vSetkych druhov, poistovni, zdravotnych a socialnych uradov a oslobodi
ich tymto od ich zakonnej povinnosti mi¢anlivosti.

5.3 Poisteny je povinny sa v odévodnenych pripadoch na Ziadost poistovatela podrobit lekarskemu
vySetreniu a to u lekara, ktorého stanovi poistovatel. Naklady na toto vySetrenie nesie poistovatel.

5.4 Poistovatel poskytne poistné plnenie pokial mu poisteny doda potrebné doklady k zisteniu rozsahu
poistnej udalosti a poistného plnenia a to hlavne:

a) lekarsku spravu,

b) originaly uctov,

c) uctovné doklady, ktoré musia obsahovat identifikaciu zdravotnickeho zariadenia, oSetrujuceho lekara,
meno oSetrovaného, oznacenie choroby, udaje o jednotlivych lekarskych ukonoch vratane nakladov na
oSetrenie,

d) ucty za lieky, na ktorych musi byt zretelne uvedeny nazov predpisaného lieku, cena, meno
a priezvisko poisteného a peciatka lekarne,

e) pri oSetreni chrupu je nutné oznacenie jednotlivych zubov a popis vykonaného oSetrenia,

f) v pripade cudzojazyCnych dokladov je nutné dodat’ poistovatefovi uradny preklad do slovenciny alebo
Cestiny, ktory necha poistnik vyhotovit na vlastné naklady. V pripade, Ze je doklad v anglickom jazyku nie
je nutné vyhotovit’ Uradny preklad.

5.5 Povinnosti uvedené vtomto ¢lanku, ktoré poisteny z objektivnych dévodov nemdzZe spinit),
prechadzaju na poistnika.
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5.6 Neodkladne kontaktovat asistencnu sluzbu pri hospitalizacii, pri potrebe prevozu, prepravy, prip.
repatriacie telesnych pozostatkov, zabezpelenie sprevadzajucej osoby ariadit sa jej pokynmi.
V opaénom pripade je poistovatel opravneny poistné plnenie odmietnut alebo znizit.

5.7 Pri uplatiiovani narokov na uhradu na repatriaciu telesnych pozostatkov do SR alebo na pohreb
v zahranic¢i predlozit umrtny list a potvrdenim o pricine smrti.

5.8 Povinnosti uvedené vtomto C¢lanku, ktoré poisteny z objektivnych dévodov nemdze spinit,
prechadzaju na poistnika.

5.9 Poistné plnenie mdze byt odmietnuté aj v pripade, Ze poisteny uhradi U&ty zaslané priamo na jeho
adresu, pokial by ich ihned neodovzdal poistovatelovi.

5.10 V pripade, Ze poisteny neméze zaplatit ambulantné oSetrenie na mieste v hotovosti, je povinny sa
ihned obratit na asistenénu sluzbu, ktora poskytne platobné zaruky a zaisti uhradu v sulade s VPPpCP.
5.11 Originaly uhradenych UcCtov je poisteny povinny po navrate do SR predlozit poistovatelovi
(asistencénej sluzbe) na posudenie a pripadné potvrdenie naroku.

CLANOK 2
URAZOVE POISTENIE

1. Predmet poistenia
V zmysle ¢l. 1 VPPpCP poskytuje poistovatel poistnd ochranu pre pripad smrti v dosledku urazu,
pripadne trvalych nasledkov Urazu, ktory nastal v dobe trvania poistenia pri pobyte v zahranici.

2. Poistna udalost’

2.1 Poistnou udalostou sa rozumie Uraz poisteného pokial zanecha trvalé nasledky alebo spbsobi smrt
poisteného. Poistenie sa nevztahuje na Urazy, ktoré nastanu pred zaciatkom poistenia.

2.2 Uraz je neodakavané a nahle posobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily nezavisle na voli
poisteného alebo neolakavané a nepreruSované pbsobenie vysokych alebo nizkych teplét, plynov, par,
elektrického pradu ajedov (s vynimkou jedov mikrobialnych latok a latok imunotoxickych), ku ktorému
doslo pocas trvania poistenia a ktorym bolo poistenému spdsobené objektivne zistitelné a preukazatelné
telesné poskodenie zdravia alebo smrt.

2.3 Poistovatel poskytne poistné plnenie tiez pri poSkodeni zdravia, ktoré bolo poistenému spdsobené
v tychto pripadoch:

a) lokalne hnisavé procesy ¢i komplikacie spdsobené vniknutim infekcie do otvorenej rany, ktora bola
spbsobena urazom,

b) infikovanie tetanom alebo besnotou pri Uraze,

c) diagnostické, lieCebné alebo preventivne opatrenia, ktoré slizia k vylie€eniu nasledkov Urazu.

2.4 Pbsobenim vlastnej telesnej sily sa pre ucely tychto osobitnych podmienok rozumie pdsobenie
zvySenej namahy na konéatiny a chrbticu v désledku ktorej dojde k:

a) vykibeniu kibu alebo

b) natrhnutiu alebo pretrhnutiu $fachy, vézov alebo kibového puzdra zvySenym namahanim kong&atin
alebo chrbtice (s vynimkou ochorenia medzistavcovych platniciek).

2.5 Poskodenim zdravia sa pre ucely tychto osobitnych podmienok rozumie telesné poskodenie. Za
poskodenie zdravia sa nepovazuju psychické a mentalne ujmy alebo narusenie stavu duSevnej, socialnej
a psychosocialnej pohody.

3. Rozsah poistnej ochrany

V zmysle ¢l. 1 VPPpCP sa toto poistenie vztahuje iba na poistenie pre pripad Urazu:
a) s trvalymi nasledkami;
b) s nasledkom smrti.

4. Poistné plnenie

4.1 Horna hranica poistného plnenia je urena limitom poistného plnenia, ktorého vy3ka je uvedena
v Prehlade poistného plnenia, rovnako ako vyska pripadnej spoluucasti.

4.2 V pripade poistnej udalosti je poistovatel povinny poskytnut jednorazové alebo opakované poistné
plnenie, a to:

A) za trvalé nasledky urazu:

Pokial dbjde v désledku urazu k vzniku trvalych nasledkov, vznika poistenému narok na vyplatu
poistného plnenia z poistnej sumy, ktora bola pre pripad trvalych nasledkov dojednana. Trvalymi
nasledkami sa rozumie trvalé obmedzenie telesnych funkcii poisteného v désledku urazu.
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Trvalé nasledky musia byt preukazané po ich stabilizovani, teda najskér po uplynuti jedného roku od
Urazu amusia byt lekarsky potvrdené najneskér pred uplynutim dalSej trojmesacnej lehoty. Vo
vynimo¢nych pripadoch je mozné so suhlasom poistovatela preukazat trvalé nasledky skér.

Vys$ka poistného plnenia je uréena stupfiom trvalych nasledkov:

a)

Stuper telesného poskodenia pri Uplnej strate alebo Uplnej strate funkénosti:

hornej kon&atiny v ramennom kibe alebo medzi ramennym a laktovym kibom 70 %

hornej kon&atiny po laktovy kib 65 %

hornej kon&atiny pod laktovy kib alebo ruky v zapéstnom kibe 60 %

palca na ruke 20 %

ukazovaka 10 %

iného prstu 5 %

dolnej konc&atiny nad polovicu stehna 70 %

dolnej kongatiny v kolennom kibe alebo do polovice stehna 60 %

dolnej kongatiny pod kolenny kib alebo chodidla 50 %

palca na nohe 5 %

iného prsta na nohe 2 %

zraku jedného oka 35 % (oboch o&i 100 %)

zraku jedného oka v pripade, Ze poisteny uz trpel pred Urazom slepotou na druhé oko 65 %
sluchu jedného ucha 15 % (oboch usi 60 %)

sluchu jedného ucha v pripade, Ze poisteny uz trpel pred urazom hluchotou na druhé ucho 45 %
Cuchu 10 %

chuti 5 %

Pri CiastoCnej strate alebo obmedzeni funkénosti niektorej z vy$Sie uvedenych Casti tela alebo
zmyslového organu je urlujuca zodpovedajuca Cast’ percentualnej sadzby uvedenej v &l. 2, bode
4.2 Aa).

Pokial su urazom postihnuté Casti tela alebo zmyslové organy, ktorych strata alebo obmedzenie
funk&nosti sa neda ohodnotit v zmysle ¢&l. 2, bodu 4.2 A a) a b), je nutné ur€it mieru poskodenia
fyzickych funkcii vzhladom k normalnemu stavu vyhradne so zretelom na lekarske stanovisko.

Ak je urazom postihnutych viac telesnych funkcii, potom sa stupne telesného poskodenia
vyjadrené percentami podla ¢&l. 2. bod 4.2 A a) scitaju. Vysledné ohodnotenie vSak méze Cinit
maximalne 100 %.

Ak postihnu trvalé nasledky Casti tela alebo organy, ktoré boli poSkodené uz pred Urazom, zniZuje
poistovatel vySku poistného plnenia za trvalé nasledky o percentualnu &ast, ktora zodpoveda
predoslému poSkodeniu ohodnotenému podfa klasifikaénych tabuliek, resp. lekarskeho posudku,
pricom vyska poistného plnenia zodpoveda rozdielu percentualneho ohodnotenia konecnych
trvalych nasledkov a miery poSkodenia pred Urazom.

V pripade, Ze poisteny pocas jedného roka odo dna urazu na nasledky tohto urazu zomrie,
zanika narok na poistné plnenie za trvalé nasledky urazu.

Ak zomrie poisteny pocas jedného roka odo dia urazu z pricin, ktoré s irazom nesuvisia alebo
ak zomrie pocas jedného roka po uraze z inych pricin, vyplaca sa poistné plnenie, pokial narfiho
vznikol narok, vo vyske, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov poisteného do okamziku
jeho smrti, maximalne vSak vo vyske, ktora zodpoveda dojednanej poistnej sume pre pripad
smrti.

Ak postihnu jednotlivé nasledky v dosledku jedného &i viacerych drazov tu istu Cast tela, organ
alebo ich Casti, povazuje tuto skutoénost poistovatel za zhodu a hodnoti stcet trvalych nasledkov
maximalne najvy3Sou percentudlnou sadzbou podfa klasifikaénych tabuliek pre anatomické
a funk&né straty kon€atin, organov a ich Casti.

Poistnik aj poistovatel maju pravo raz ro¢ne, najdlhdie vSak do troch rokov odo dfia Urazu,
nechat lekdrom preskiumat rozsah trvalych nasledkov. V pripade, Ze trvalé nésledky su
preskimavané na Ziadost poistnika aich rozsah sa oproti predchadzajucemu preskiumaniu
nezvacsil, plati ndklady na vysetrenie poistnik.

B. za smrt nasledkom urazu:

Ak zomrie poisteny pocas jedného roka od urazu na priame nasledky uUrazu, vznika narok na poistné
plnenie vo vySke dojednanej v poistnej zmluve. Od plnenia sa odCita suma, ktora sa vyplatila na plnenie z
trvalych nasledkov urazu.

5. Vyluky z poistenia
5.1 Poistenie sa nevztahuje, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané inak, na :
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a) pri urazoch, ktoré boli spdsobené epileptickymi zachvatmi alebo inymi zachvatmi ¢i kiémi, ktoré
postihuje celé telo prip. kolapsom. Narok na poistné plnenie zostava vSak zachovany, ked tieto stavy boli
vyvolané urazom, na ktoré sa poistenie vztahuje;

b) ak dbjde k poSkodeniu zdravia lieCebnymi vykonmi alebo lekarskymi zakrokmi, ktoré poisteny podstupi
s0 svojim suhlasom. Poistna ochrana sa vSak vztahuje na pripady, pokial boli tieto zakroky a vykony (tiez
diagnostické alebo lie€ebné oZarovanie) v pri€innej suvislosti s urazom, na ktory sa vztahuje poistna
ochrana;

c) ak dbjde kotrave pouzitim pevnych alebo tekutych latok vratane otravy potravinami. Za poistné
udalosti sa v8ak povazuju otravy, ktoré vzniknu v dbésledku nechceného pouzitia Skodlivych Iatok
dietatom do 10 rokov;

d) pri vzniku a zhor$eni pruhu (hernia), nadorov kazdého druhu a akéhokolvek pévodu;

e) ak dbjde k poskodeniu medzistavcovych platni¢iek. Na krvacanie vnatornych organov a krvacanie do
mozgu sa poistna ochrana vztahuje len pokial je prevazujucou pri€inou poistnej udalosti uraz v zmysle
bodu 2.2 tohto €lanku;

f) pri urazoch, ktoré boli spésobené chorobnymi poruchami v désledku psychickych reakcii akéhokolvek
pbvodu;

g) pri vyskyte a zhorSeni aseptického zépalu Slachovych puzdier, svalovych Uponov a tiaZzovych vackov,
epikondylitide, pri vyskyte priznakov platni¢kovych ochoreni chrbtice, pri nahlych cievnych ochoreniach
a zmenach sietnice;

h) ak dojde k urazu nasledkom diagnostickych, lie€bu podporujucich a preventivnych vykonov, ktoré
neboli vykonané za ucelom lie€by pourazovych nasledkov alebo na nasledky neodbornych lekarskych
vykonov, ktorym sa poisteny podrobil;

i) pri zhorSeni choroby nasledkom urazu;

j) v pripade, Ze narok na poistné plnenie ma osoba, ktora poistenému spdsobila smrt alebo telesné
poskodenie umyselnym trestnym &inom, pre ktory bola sidom uznana vinnou;

k) choroby z povolania.

5.2 Za Uraz sa nepovazuju prenosné infekéné ochorenia (napr. boreliéza, encefalitida, malaria a pod.)
vzniknuté nasledkom drobného poranenia koze alebo sliznice, ktorymi sa infekcia okamzite alebo neskér
dostala do tela. Toto obmedzenie sa nevztahuje na nakazu besnotou a tetanom pri Uraze.

Za Uraz sa rovnako nepovazuju:

a) infarkt myokardu;

b) mozgovéa mrtvica;

c¢) choroby;

d) umyselné sebaposkodzovanie;

e) vrodené vady a uchylky;

f) dlhodobé pretazovanie organizmu;

g) strata konc¢atin u diabetickych pacientov.

6. Povinnosti poisteného a poistnika

6.1 Poistovatel poskytne poistné plnenie pokial mu poisteny doda potrebné doklady k zisteniu rozsahu
poistnej udalosti a poistného pinenia.

6.2 Po skonceni lieCenia bez zbytoéného odkladu ihned po navrate zo zahrani¢ia oznamit’ poistovatelovi
poistnu udalost a predlozit’ potrebné doklady:

a) vyplnit hlasenie o poistnej udalosti, ktoré vyplni poisteny a jeho oSetrujuci lekar;

b) podrobny opis okolnosti (miesto, ¢as a spdsob vzniku udalosti) a mena pripadnych svedkov;

¢) policajnu spravu o Uraze;

d) lekarsku spravu;

e) potvrdenie o pracovnej neschopnosti (fotokdpiu);

f) v pripade smrti umrtny list a pravne dokumenty potvrdzujuce identitu vSetkych opravnenych osoéb.

CLANOK 3
POISTENIE BATOZINY

1. Predmet poistenia

1.1 Batozinou sa pre tento druh poistenia rozumeju obvyklé veci osobnej potreby pre dany ucel cesty,
ktoré sa obvykle beru na danu cestu, pripadne ich poisteny zakupil po&as cesty

1.2 Za batoZinu sa nepovazuju, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané inak:

a)predmety umeleckej, historickej a zberatelskej hodnoty;
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b) motorové vozidla vratane vybavy;

Cc) zbrane;

d) klenoty perly, vyrobky z drahych kovov a kameriov;

e) peniaze v hotovosti, kreditné a platobné karty, nosi¢e zaznamov, elektronické hry, cennosti, cestovné
Seky, cenné papiere, cestovné listky a letenky, vkladné knizky, aradné listiny, znamky a Skody spdsobené
ich zneuzitim;

f) obchodny tovar, elektronické a optické pristroje;

g) vozidla, plavidla, bicykle a ostatné dopravné prostriedky a ich prisluSenstvo;

h) Sportové naradie;

i) okuliare, kontaktné SoSovky, protézy;

j) veci sluziace k zarobkovym ucelom alebo k vykonu povolania;

k) tabak, alkohol a iné pozivatiny.

1.3 V zmysle ¢lanku 1 VPPpCP je predmetom poistenia Skoda na batozine spdsobena:

a) poSkodenim, zni¢enim ¢&i stratou pri dopravnej nehode Setrenej policiou;

b) lupeznym prepadnutim;

c) kradezou, pri ktorej pachatel preukazatelne prekonal prekazku chraniacu batozinu pred odcudzenim
ato vyluéne v pripade ak doslo ku kradezZi v ubytovacom zariadeni alebo v uzamknutom batoZinovom
priestore, v riadne zaistenom vozidle a za predpokladu, Ze batozina nebola zvonku viditelna;

d) podkodenim, zni€enim a stratou pri Zivelnej udalosti;

e) stratou batoZiny v dobe odovzdania do Uschovy proti potvrdeniu o uschove;

f) v dobe ked bol uloZeny na mieste na to uréenom, alebo mieste kam sa obvykle odklada, v zariadeni,
v ktorom je poisteny ubytovany;

g) urazu, ked bol poisteny oSetreny v zdravotnickom zariadeni a bol zbaveny moznosti sa o predmet
starat'.

2. Poistné plnenie

2.1 Horna hranica poistného plnenia je uréena limitom poistného plnenia, ktorého vyska je uvedena
v Prehlade poistného pinenia, rovnako ako vyska pripadnej spoluti¢asti.

2.2 Poistovatel uhradi pri zni¢enej alebo stratenej batozine, ktora sa uz ani po oprave neda riadne uzivat,
cenu v okamziku vzniku poistnej udalosti.

2.3 Poistovatel uhradi pri poSkodenych veciach nutné naklady na opravu poSkodenych veci v okamziku
poistnej udalosti, vratane pripadného znehodnotenia.

2.4 ZvySky poskodenych alebo zniCenych veci (batoZiny) zostavaju vo vlastnictve poisteného aich
spenazitelna hodnota sa odpocita od poistného plnenia.

2.5 Cenu, ktord mala batozina v okamziku vzniku poistnej udalosti, ur¢i poistovatel alebo osoba nim
poverena na zéklade ceny novej veci rovhakého alebo podobného druhu, ktora platila v dobe vzniku
poistnej udalosti. Cena je znizena o opotrebenie alebo znehodnotenie batoziny, ku ktorym doslo pred
vznikom poistnej udalosti. Ak sa neda cena takto zistit, je stanovena odhadom.

3. Navratenie veci

Nalez stratenej alebo odcudzenej poistenej batoziny, veci alebo ich Casti je poisteny alebo poistnik
povinny neodkladne oznamit poistovatelovi. Znovu najdené alebo znovu vydané odcudzené veci
zostavaju majetkom poisteného s tym, Ze vlastnictvo neprechadza na poistovatela. Ten, komu bolo
vyplatené poistné plnenie je v3ak povinny vratit poistovatelovi zodpovedajucu Cast’ poistného plnenia,
znizeného o naklady na opravu poskodenej veci, ktoré vznikli po¢as doby, kedy bola batozina stratena
alebo vratit’ Ciastku zodpovedajucu spefazitelnej hodnoty zostatkov veci v pripade, ked bola vec po¢as
doby stratenia zni¢ena.

4. Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

a) veci ponechané bez dohladu;

b) veci poSkodené hmotnou nedbanlivostou;

c) stratu batoziny alebo jej zabudnutie, vreckovu kradez;

d) poskodenie batoziny, pokial nebola podstatnym spésobom znizena moznost jej dalSieho uzivania;

e) batozinu aveci odcudzené zo stanu, streSného nosiCa vozidla a privesov, ktoré maju stenu
z nepevného materialu a neboli vybavené bezpecnostnymi zamkami;

f) batoZinu odcudzenu z automatickej skrinky na uschovu;

g) Skody na batoZine spbsobené zadrZzanim alebo vaznenim poisteného, Strajkami alebo nepokojmi;

h) Skodu, ak bola vec poSkodena uz v ase poistnej udalosti;

i) veci poSkodené alebo zni€ené chybou materialu, opotrebovanim alebo chybnym balenim.
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5. Povinnosti poisteného

5.1 V pripade odcudzenia batoziny je poisteny povinny predlozit poistovatelovi:

a) vyplnené hlasenie o poistnej udalosti;

b) policajny protokol, ktory musi obsahovat zoznam odcudzenych veci, dobu odcudzenia, miesto, kde boli
veci uloZené, prip. vierohodny doklad o Zivelnej udalosti;

¢) zoznam odcudzenych veci a ich obstaravaciu cenu;

d) potvrdenie dopravcu o strate batoziny alebo doklad o Uschove;

e) originaly dokladov o kupe veci, pripadne o ich oprave;

f) pokial sa jedna o kradez z vozidla v sulade s ¢lankom 3 bodom 1.3 c) tychto OPPpCP, musi protokol
tiez obsahovat udaje o tom, &i bolo vozidlo riadne zabezpecCené, prip. aké Casti vozidla boli nasilnym
vniknutim poskodené a doklad opravovne a pripadnej oprave poskodeného vozidla;

g) v pripade leteckej dopravy doklad o narokovani nahrady Skody priamo u prepravcu;

h) dalSie doklady, ktoré je poistovatel opravneny si vyziadat v pripade potreby.

5.2 Ak dbjde ku Skode na batoZine v ubytovacom zariadeni, je poisteny povinny pisomne poZiadat
prevadzkovatela zariadenia o nahradu Skody a prevzatie Ziadosti si nechat’ potvrdit.

5.3 V pripade vzniku poistnej udalosti uviest a doloZit nadobudacie ceny a vek v3etkych poSkodenych,
zni¢enych, odcudzenych alebo stratenych veci poistenej batoZiny aich popis. Pokial je to mozZné,
zachovat poskodené alebo zni¢ené veci suvisiace s poistnou udalostou na posudenie poistovatelovi.

CLANOK 4
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

1. Predmet poistenia

1.1 Vzmysle ¢l. 1 VPPpCP ma z poistenia zodpovednosti za Skodu poisteny pravo, aby v pripade
poistnej udalosti vzniknutej poCas zahrani¢nej cesty poc€as trvania poistenia, poistovatel za neho uhradil
Skodu vzniknutl inému na zivote, zdravi, na veci a majetku, za ktoru poisteny zodpoveda podla
prislusnych pravnych predpisov inej krajiny, v ktorej sa stala poistna udalost.

1.2 Ak rozhoduje o nahrade Skody opravneny organ, plati, ze poistovatel je povinny pinit az dfiom, kedy
rozhodnutie opravneného organu nadobudlo pravnu moc.

1.3 Poistnd ochrana sa vztahuje na zakonom stanovenu zodpovednost poisteného, vyplyvajucu
z vlastnosti veci, pravnych vztahov alebo &innosti poisteného, uvedenych v poistnej zmluve.

1.4 Vykon prav z poistnej zmluvy prinalezi vyluéne poistenému; ten je spolu s poistnikom zodpovedny za
splnenie stanovenych povinnosti podla tychto osobitnych poistnych podmienok.

1.5 Naroky z poistenia nemd6zZzu byt pred ich koneénym zistenim vykonané bez pisomného suhlasu
poistovatela.

2. Poistené procesné naklady

2.1 Pokial poistovatel vopred odsuhlasi, uhradi za poisteného naklady, pokial boli vopred schvalené

asistencnou sluzbou, to do takto schvalenej vysky:

a) za obhajobu v pripravnom riadeni a v tresthom riadeni pred siudom 1. stupfia, konanej proti
poistenému v suvislosti s poistnou udalostou;

b)obcianskeho sidneho konania o nahrade Skody, pokial konanie bolo nutné k zisteniu zodpovednosti
poisteného alebo vySke Skody, ak je poisteny povinny tieto naklady uhradit a dalej naklady pravneho
zastupenia poisteného v tomto konani;

c)mimosudneho prejednania narokov poskodeného.

2.2 Pokial je poisteny povinny uhradit Skodu presahujucu poistnd sumu, hradi poistovatel procesné

néklady zniZené v pomere poistnej sumy k celkovej vy8ke Skodovych narokov.

3. Vyluky z poistenia
3.1 Ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak, nevztahuje sa poistenie na zodpovednost poisteného za
Skodu:
a) spobsobenou na veciach vypozi¢anych, najatych alebo vinej drzbe na veciach k preprave,
spracovaniu, uzivaniu alebo zverenych do uschovy poisteného;
b) vzniknutd v suvislosti s vlastnictvom alebo drzbou zvierat’a;
c) spobsobenu v suvislosti s lovom alebo vykonom prava pofovnictva;
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d) spdsobenu v suvislosti s vykonom povolania alebo inej zarobkovej ¢innosti;

e) spbsobenu v suvislosti s vedenim dopravnych prostriedkov;

f) vzniknutu v suvislosti s prenosom infekcie alebo choroby na ind osobu;

g) za ktoru zodpoveda poisteny spolucestujicim alebo blizkej osobe;

h) ktora spociva na finanénej strate;

) uznanu nad rdmec stanoveny pravnym predpisom;

j) spbsobenu umyselne, pricom umyslu je na rover postavené konanie, pri ktorom musel byt vznik
Skody predpokladany alebo oCakavany, av3ak poisteny bol s jej vznikom uzrozumeny. Vedoma
znalost’ vadnosti alebo Skodlivosti tovaru a vykonanej prace sa rovna umyslu;

k) prevzatu alebo uznanu poistenym nad ramec rozhodnutia prisluSného organu alebo nad ramec
stanoveny pravnymi predpismi;

I) spbsobenu nesplnenim povinnosti k odvrateniu Skody, alebo zamedzit zvacSovaniu uz vzniknutej
Skody;

m) vzniknutl na veci postupnym pdsobenim teploty, plynov, chemickych postrekov, vyparov alebo
vihkosti, usadenin (dym, hrdza, popolCek, prach a pod.) dalej odpadovych véd a odpadov
kazdého druhu, tvorenim bahna, sadani pddy a na nej umiestnenych stavieb alebo zariadeni,
zosuvom pbédy, otrasmi, spdsobenymi stavebnou alebo demolagnou d&innostou, zaplavami
stojatych alebo tecucich véd;

n) vzniknutu na porastoch, spbésobenou pasucim sa dobytkom a Skodu spésobenu zverovu;

) vzniknutu na lukach, stromoch, zahradnych, polnych a lesnych kultarach;

p) na veciach, ktoré nie su vo vlastnictve poisteného, aj ked ich ma poisteny v drzbe alebo ich
poisteny uZiva protipravne;

g) vzniknutu na veciach prevzatych od iného za u¢elom ich spracovania, opravy, Upravy, predaja,
uschovy, uskladnenia, preskusania a pod.;

r) spbsobenu zavleCenim alebo rozSirenim nakazlivej choroby fudi, zvierat alebo rastlin ato aj v
nedbanlivosti;

s) na poistnych udalostiach, ktoré maju za nasledok stratu alebo odcudzenie veci;

t) vzniknutd v rozsahu v akom vznikol narok na plnenie zo zakonného alebo povinne zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu;

u) vzniknutl na nehnuteflnosti, ktoru uziva poisteny protipravne;

v) spOsobenu genetickymi zmenami organizmu;

w) spdsobenu pracovnym urazom alebo chorobou z povolania;

X) spdsobenu vadnym vyrobkom.

3.2 Z poistenia su vylu€ené Skody:

a) spbsobené laserovymi luémi, vyzarovanim sustredenych Iu€ov a dalej formaldehydom

a azbestom;

b) spdsobené unikom nafty, olejov alebo inych kvapalin z nadrzi alebo nadob;

c) spésobené na zivotnom prostredi;

d) spdsobené toxickymi alebo karcinogénnymi latkami a pod.;

e) pokuty, penale a iné sankcie.

3.3 Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) za ktoru zodpoveda poisteny svojmu manzelovi/manzelke, blizkej osobe, osobam, ktoré
s nim Ziju v spolo¢nej domacnosti, poistnikovi a osobam spolupoistenym;

b) vzniknutd pri plneni pracovnych uloh v pracovnopravnych vztahoch (vykon povolania),
podnikania, zarobkovej €innosti alebo v priamej suvislosti s nimi;

c) vzniknutl spolognosti a organizécii, ktorych je poisteny ¢&lenom alebo majetkovym
podielnikom.

3.4 Poistenie zodpovednosti sa dalej nevztahuje na Skodu:

a) spdsobenu prevadzkou motorového alebo bezmotorového plavidla vratane windsurfingu;

b) spbsobenu prevadzkou lietadla;

c) ktoru by inak poistovatel bol povinny uhradit, ale poisteny bez jeho vedomia a suhlasu
nevzniesol namietku premi¢ania, nepodal odvolanie proti rozhodnutiu alebo odpor proti
platobnému rozkazu alebo uzavrel dohodu o urovnani alebo sudny zmier;

d) na ktorej thradu bol narok premliCany a napriek tomu sa poisteny zaviazal $kodu uhradit;;

e) prisudenu sudom Spojenych Statov americkych a Kanadou.

4. Poistné plnenie

4.1 Horna hranica poistného plnenia je ur€ena limitom poistného plnenia, ktorého vySka je uvedena
v Prehlade poistného plnenia, rovnako ako vyska pripadnej spolut¢asti.
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4.2. Poistovatel poskytne poistné plnenie na uhradu vSetkych §kéd, ktoré boli spdsobené jednou poistnou
udalostou, vratane nahrady nakladov na sidne trovy maximalne do limitu poistného plnenia dohodnutého
v poistnej zmluve.

5. Vyplata a splatnost’ poistného pinenia
5.1V zmysle &l. 8 VPPpCP poistovatel nahradi za poisteného $kodu z jednej poistnej udalosti maximaine
do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. To plati aj vtedy, ak sa poistnd ochrana vztahuje na
viac osdb povinnych nahradit $kodu.
5.2 Ak prevysuje sucet narokov viac poSkodenych limit poisthného plnenia dojednany v poistnej zmluve,
poistné plnenie sa kazdému z nich zniZuje v pomere dojednaného limitu k suétu narokov vsetkych
poskodenych.
5.3 Poistovatel poskytne na nahradu vSetkych poistnych udalosti, ktoré nastanu v jednom poistnom roku,
celkové plnenie do vysky dvojnasobku poistnej sumy, pokial nie je v zmluve dojednané inak.
5.4 Ak uhradi poisteny Skodu, za ktoru zodpoveda priamo poSkodenému, ma pravo na uhradu vyplatenej
Ciastky od poistovatela a to az do vySky, do ktorej by bol inak povinny plnit poSkodenému poistovatel.
5.5 Jednorazové odSkodnenie buducich narokov v pripade naroku na nahradu Skody za stratu na
zarobku po skon&eni pracovnej neschopnosti, na nahradu nakladov na vyZivu pozostalych alebo iného
naroku majuceho charakter opakovaného plnenia mébzZe poistovatel, ktory narok vyplaca z poistenia
zodpovednosti za Skodu, navrhnut opravnenej osobe formou jednorazovej vyplaty. Pri stanoveni jej vySky
pouzije poistovatel poistno-matematické metédy. Ak déjde medzi opravnenou osobou a poistovatelom
k dohode o tejto forme odSkodnenia, su jednorazovou vyplatou vyrovnané tieto v8etky uz vzniknuté
a buduce naroky.
5.6 Ak poisteny spbsobi Skodu svojim jednanim, ktoré bolo ovplyvnené pouZitim alkoholu alebo
aplikdciou omamnych alebo psychotronickych latok, ma poistovatel vo¢i nemu pravo na nahradu
vSetkého toho, €o za neho plnil.
5.7 Na poistovatela prechadza pravo poisteného:

a) na vratenie vyplatenej Ciastky alebo na znizenie déchodku ¢i na zastavenie jeho vyplaty, pokial

zanho poistovatel tuto Ciastku zaplatil alebo zarnho vyplaca déchodok;
b) na dhradu nakladov konania o nahrade Skody, ktoré mu bolo priznané voc¢i odporcovi, pokial ich
poistovatel za neho zaplatil;

c) na vysporiadanie alebo na postih a to az do vysky &iastok, ktoré za neho poistovatel uhradil.
5.8 Ustanovenie bodu 5.6 tohto &lanku sa nevztahuje na pripady, kedy poisteny uZil lieky obsahujuce
navykové latky alebo pripravky obsahujuce navykové latky, pokial tieto lieky uzil spdsobom predpisanym
lekdrom a pokial nebol lekarom alebo vyrobcom lieku upozorneny, Ze v dobe aplikacie tychto liekov nie je
mozné vykonavat &innost, v désledku ktorej spbsobil Skodu.

6. Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti podla €l. 11 VPPpCP su poisteny a poistnik povinni dalej:

6.1 Poisteny je povinny neodkladne oznamit poistovatelovi vznik poistnej udalosti/asistencnej sluzbe,
uviest mena a adresy poskodenych osbéb, prip. svedkov a predlozit ich pisomné prehlasenia.

6.2 V pripade vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny vyziadat' si od poistovatela/asistenénej sluzby
pokyny k dalSiemu postupu a riadit' sa nimi. Pokial poistovatel ustanovi pravneho zastupcu, je poisteny
povinny sa nechat' nim zastupovat.

6.3 Poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost’ nenastala a vykonat’ primerané opatrenia k odvrateniu
vzniku hroziacej Skody. Nesmie predovSetkym poruSovat povinnosti, vyplyvajuce z pravnych predpisov
alebo poistnej zmluvy, smerujuce k odvrateniu alebo zmen3eniu bezprostredne hroziacej Skody. Nesmie
strpiet’ poruSovanie tychto povinnosti ani zo strany tretich osob.

6.4 Poisteny je vkonani onahrade Skody povinny postupovat vsulade s pokynmi
poistovatela/asistencnej sluzby. Naklady tohto konania vynaloZené poistenym hradi poistovatel.

6.5 Ak je =zah3jené konanie onaroku na nahradu S3Skody, je poisteny povinny poskytnut
poistovatelovi/asistencnej sluzbe akukolvek sucinnost, informacie a vysvetlenia, ktoré bude poistovatel
povazovat za nevyhnutné.

6.6 Na pokyn poistovatela/asistenénej sluzby je poisteny povinny v konani o nahradu $kody podat
opravny prostriedok. Opravné konanie sa vedie na naklady poistovatela.

6.7 Poisteny nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu poistovatela/asistencnej sluzby
uznat alebo uspokojit narok na nahradu skody v celej vySke alebo len z Casti. V pripade porusenia tejto
povinnosti je poistovatel oslobodeny od povinnosti plnit, okrem pripadov sudneho zmieru a urovnania.
Poisteny nie je bez suhlasu poistovatela/asistenénej sluzby opravneny zaviazat' sa k nahrade premi¢ane;j
pohladavky alebo uzavriet sudny zmier alebo dohodu o urovnani.
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6.8 Poistovatel/asistenéna sluzba je zmocneny urobit k vybaveniu alebo odvrateniu narokov akékolvek
prehlasenia v mene poisteného, ktoré budu podla uvazenia poistovatela ucelné.

6.9 Pokial nastane pravna skuto¢nost, ktora odévodhuje pravo uvedené v bode 5.7 tohto ¢lanku, je
poisteny povinny to oznamit poistovatelovi neodkladne a odovzdat mu doklady potrebné k uplatneniu
tychto prav.

6.10 Pokial poistovatel nahradil za poisteného Skodu, prechadza na neho pravo poisteného na nahradu
Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho zodpovednostou za Skodu vzniklo voci
inému. Poisteny je vtomto pripade povinny zaistit, aby poistovatel mohol tohto prava plne vyuzit
a neodkladne mu odovzdat vSetky doklady k tomuto potrebné.

6.11 V pripade poruSenia tychto povinnosti ma poistovatel piné pravo poistné plnenie znizit'.

6.12 Poisteny je povinny doloZit' nasledujuce doklady:

a) vyplnené hlasenie o poistnej udalosti;

b) dolozit vysku vzniknutej Skody;

c) policajny protokol, alebo iny protokol o vzniknutej Skode.

CLANOK 5
DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY

1. Predmet poistenia a poistné plnenie

V zmysle ¢lanku 1 VPPcP su predmetom doplnkovych asistenénych sluZieb:

1.1 Poistenie pre pripad predéasného navratu zo zahraniCia. Poistovatel uhradi poistenému naklady na
pred€asny navrat do vlasti v pripade umrtia blizkej osoby.

1.2 Meskanie lietadla. V pripade, Ze rezervovany potvrdeny let ma meskanie viac ako dobu, ktora je
uvedena v Prehlade poistného plnenia, poistovatel uhradi poistenému nevyhnutné vydavky na zakladné
osobné potreby (oblerstvenie okrem alkoholu a tabakovych vyrobkov, zakladné hygienické potreby).

1.3 TImo€enie odkazov. V pripade potreby poistovatel/asistentna sluzba zabezpedi odovzdanie odkazov
rodine poisteného, pripadne zamestnavatelovi.

1.4 Pomoc vpripade straty osobnych alebo cestovnych dokladov alebo uverovych Kariet.
Poistovatel/asistenna sluzba poskytne informacie potrebné k vyrieSeniu situacie, minimalizacie strat a
o postupe pri obnoveni stratenych, resp. odcudzenych dokladov, ak boli zni¢ené alebo stratené z dévodu
Zivelnej udalosti, kradeZe vlamanim alebo lupeZe, uhradi naklady na cestu z miesta pobytu v zahranici na
najblizsi zastupitelsky urad.

1.5 Zabezpecenie zasielky liekov; ktoré nie su k dispozicii v krajine pobytu.

1.6 Pomoc pri zabezpedeni ubytovania, prenajom vozidla a pod. v pripade nepredvidanych udalosti
(Strajk, unos lietadla, uraz alebo ochorenie, ktoré nevyZzaduje zdravotny prevoz poisteného).

1.7 PreruSenie cesty — pred€asny navrat. Pokial sa poisteny bude nuteny vratit z poistenej cesty
z dbévodu umrtia alebo vazneho ochorenia vyzadujuceho hospitalizaciu osoby alebo jeho zastupcu
v zamestnani alebo v podnikani alebo z dévodu vzniku znaénej Skody na majetku poisteného, ktory sa
nachadza v mieste jeho bydliska, poistovatel uhradi poistenému nutné a primerané néklady na navrat do
miesta jeho bydliska v Slovenskej republike. Tieto néklady na navrat budu uhradené v hodnote listka na
vlak v 1.triede a pokial by cesta trvala dlh8ie ako 8 hodin, naklady na letenku v ekonomickej triede. Tieto
naklady poistovatel uhradi, pokial boli vynaloZené s jeho predchadzajucim suhlasom alebo so suhlasom
asistenénej sluzby a pokial pévodne planovany dopravny prostriedok nemohol byt pouZity z dévodov
suvisiacich s poistnou udalostou.

1.8 V pripade oneskorenia dodania riadne zaregistrovanej batoziny o viac nez dobu ktora je uvedena
v Prehlade poistnych plneni po prilete poisteného do zahrani¢ia uhradi poistovatel ucelne vynalozené
naklady na nakup zakladnych osobnych potrieb (ob&erstvenie okrem alkoholu a tabakovych vyrobkov,
zakladné hygienické potreby).

1.9 Pravna pomoc. Asistenénd sluzba poistovatela poistenému sprostredkuje pravnu pomoc v zahranici
v suvislosti s poistnou udalostou a uhradi jej ndklady. To neplati pre udalosti, ktoré nastali v suvislosti
s vedenim motorového vozidla poistenym, vykonom jeho povolania, alebo podnikania, alebo ak je
poisteny obvineny z umyselného trestného CcCinu, vratane obvinenia z drzania alebo manipulécie
s navykovymi latkami, alebo ak je poisteny obvineny z u€asti na politickom, ndboZenskom alebo inom
obdobnom hnuti. Pravna pomoc nezahrriuje zloZenie kaucie, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

2. Poistné plnenie
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Horna hranica poistného plnenia je uréena limitom poistného plnenia, ktorého vyska je uvedena
v Prehlade poistného pinenia, rovnako ako vyska pripadnej spoluti¢asti.

3. Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané inak, na:

3.1 Pri meskani letu:

a) ak déjde k meskaniu nepravidelnej leteckej linky (charter);

b) v pripade ak poisteny nebol na letisku riadne neodbaveny;

c) v pripade, kedy je meskanie letu spdsobené stavkou alebo prevadzkovymi dévodmi, ktoré boli zname
uz v den rezervacie letu;

d) za akékolvek finan¢né straty spésobené meskanim letu, vratane pripadov, kedy poisteny alebo s nim
spolucestujuca osoba zmeskala odlet, pri€¢om nezalezi na tom, ¢i k tomu dos$lo vlasthym zavinenim alebo
nie.

3.2 Pri meskani batoziny:

a) ak déjde k meskaniu nepravidelnej leteckej linky (charter);

b) v pripade, Ze batozina nebola na letisku riadne odbavena;

c) v pripade, kedy je meSkanie batoziny spdsobené stavkou alebo prevadzkovymi dévodmi, ktoré boli
zname uz v defi rezervacie letu;

d) akékolvek finangné straty sposobené poistenému meSkanim batoziny.

4. Povinnosti poisteného

4.1 Pri me8kani letu je poisteny povinny predloZit’ poistovatelovi nasledujuce doklady:

a)original letenky, Ci iny obdobny cestovny dokument, alebo legitimacny papier alebo potvrdenie
o rezervacii letu s datumom rezervacie;

b) potvrdenie leteckého dopravcu o meskani letu s uvedenim &asu planovaného letu, s dévodom
meskania letu a ¢asu odletu nasledujuceho alebo nahradného letu;

c) originaly uc¢teniek s datumom nakupu.

4.2 Pri meSkani batoziny je poisteny povinny predlozit poistovatelovi nasledujuce doklady:

a)original letenky, ¢€i iny obdobny cestovny dokument, alebo legitimacny;

b) original batozinového listku a doklad o potvrdeni o rezervacii letu s datumom rezervacie;

c)potvrdenie leteckého dopravcu o meSkani dodania batoziny s datumom a hodinou planovaného
a skutocného dodania batoZiny alebo potvrdenie o nedoruceni batoZiny;

d) originaly ucteniek s datumom nakupu.

CLANOK 6
POISTENIE ZRUSENIA (STORNO) CESTY

1. Predmet poistenia

1.1 Odchylne od ¢&l. 1 VPPpCP su predmetom poistenia stornovacie poplatky, ktoré je poisteny povinny
zaplatit v dbsledku zruSenia cesty nim samotnym a v ramci jednej poistnej udalosti najviac 4
spolucestujucim uvedenym na jednej poistnej zmluve.

1.2 Vyska stornovacich poplatkov, za ktoré nalezi poistné plnenie, sa riadi obchodnymi podmienkami
cestovnej kancelarie alebo agentury a v priebehu doby trvania poistenia ich nie je mozné zmenit.

2. Poistna udalost’

2.1 Poistnou udalostou je zruSenie cesty, ktora bola pisomne objednana, potvrdena a Ciasto¢ne alebo
celkom zaplatena cestovnej kancelarii alebo agenture, z dévodu nahodnej udalosti blizSie Specifikovanej
v ods.4 tohto ¢lanku, ktora nastala v obdobi od dojednania tohto poistenia do nastupu cesty. Cestou sa
pre ucely tychto OPPpCP rozumie taktiez i jednotliva sluzba cestovného ruchu, pokial bola objednana
samostatne (napriklad letenka, cestovny listok, lodny listok, cena zajazdu apod.).

2.2 Cesta musi byt zruSena najneskor pred jej nastupom.

3 Vznik, trvanie a koniec poistenia, poistna doba

3.1 Poistenie zruSenia cesty je platné len ak bolo dojednané najneskér nasledujuci pracovny def po
zaplateni prvej zalohy alebo celkovej uhrady za cestu; pri neskorSom dojednani poistenia zruSenia cesty
nevznikne, aj ked je poistné zaplatené, v takomto pripade je poistovatel povinny poistné vratit.

3.2 Odchylne od ¢&l. 4 VPPpCP poistenie zruSenia cesty zaCina okamzikom zaplatenia poistného, najskér
vSak driom nasledujucim po dni dojednania tohto poistenia, a kon¢i okamzikom nastupu cesty, t.j.
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nastipenim do dopravného prostriedku uréeného k prekro€eniu Statnej hranice, (plati teda aj na uzemi
Slovenskej republiky) pripadne zaplatenim stornovacieho poplatku.

4. Rozsah poistnej ochrany
4.1 Poistnou udalostou je zruSenie cesty z nasledujucich dévodov:

a) vazne akutne ochorenie alebo Uraz poisteného alebo jemu blizkej osoby alebo spolucestujuceho
poisteného, vyZadujuce hospitalizaciu alebo priputanie na 16Zko podla rozhodnutia oSetrujuceho
lekara,

b) umrtie poisteného alebo jemu blizkej osoby alebo spolucestujuceho,

c) znacnej Skode na majetku poisteného alebo spolucestujiceho, ktory ma na Uzemi Slovenskej
republiky, vzniknuté v dobe trvania poistenia, ktora bola spésobenéa nasledkom Zivelnej udalosti &i
trestného Cinu tretej osoby, pokial poisteny dolozi, Zze z tohto dévodu nemdZzZe nastupit na
poistenu cestu,

5. Poistné plnenie

5.1 V pripade poistnej udalosti podla ¢l. 6 ods. 4.1. tychto OPPpCP uhradi poistovatel poistenému
stornovacie poplatky, po odpocte spolut€asti uvedenej v Prehlfade poistného plnenia az do vySky ceny
zdjazdu uvedenej v poistnej zmluve, maximalne vSak do vy3ky limitu poistného plnenia uvedeného
v Prehlade poistného plnenia.

5.2 V pripade smrti poisteného vznika narok na plnenie opravnenym dedi¢om.

6. Vyluky z poistenia
6.1 Ak nie je vpoistnej zmluve dojednané inak, nevztahuje sa poistenie zruSenia cesty popri
v§eobecnych vylukach uvedenych vo VPPpCP taktiez na:

a) zmeny cestovnych planov alebo zamerov poisteného alebo ak neziskal poisteny vizum alebo si

poisteny nemoze Cerpat dovolenku,

b) zruSenie cesty cestovnou kancelariou alebo agenturou

c) vedomé porusenie pravnych predpisov suvisiacich s vycestovanim,

d) ochorenie, ktoré existovalo v okamziku dojednania poistenia, aj ked doteraz nebolo lie¢ené,

e) nasledky urazu, ku ktorému doslo pred dojednanim poistenia, aj ked doteraz neboli lie€ené,

f) kozmetické vykony v odbore plastickej chirurgie a ich pripadné komplikacie, reakcie na

ockovanie,

g) kontrolné vySetrenia ¢i planované operacné zakroky alebo ich nasledky,

h) epidémie, prirodné katastrofy a klimatické javy v cielovej oblasti,

i) epidémie, prirodné katastrofy a klimatické javy v SR pred dojednanim poistnej ochrany,

j) neabsolvovanie povinnych ockovani pred odchodom v SR alebo krajine poistenej cesty,

k) stratu alebo kradez cestovnych dokladov,

I) komplikacie po zamerne ukonéenom tehotenstve

m) tehotenstvo, vratane zdravotnych komplikacii s nim savisiacich

n) chronické ochorenie, okrem nepredvidatelného zhorSenia zdravotného stavu
6.2 Poistovatel odmietne poistné plnenie aj v pripade, ak poisteny pred dojednanim poistenia vedel, ze
sa cesta mala uskuto¢nit do oblasti, ktori organ Statnej spravy alebo inej verejnej spravy pripadne
poistovatel oznacil ako vojnovu alebo Zivotu a zdraviu nebezpeénu alebo rizikovd oblast, alebo ak
politicka, zdravotna &i ina situacia v tejto oblasti méZe vyvolavat obavy z cestovania.
6.3 Do poistného plnenia sa nezahffiaju zaplatené naklady na letiSstné a bezpeénostné poplatky,
akékolvek druhy poistenia a poplatky za vizum.

7. Povinnosti poisteného a poistnika

Okrem povinnosti, uvedenych v ¢l. 11 VPPpCP su poisteny a poistnik dalej povinni:

7.1 Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny zrusit cestu v cestovnej kancelarii alebo agenture
neodkladne, najneskér vSak najbliz§i pracovny defi po vzniku poistnej udalosti, ktora mu zabranila v
nastupe na planovanu cestu. Pokial z dbvodu neskorého zruSenia cesty dojde ku zvySeniu stornovacich
poplatkov, je poistovatel povinny uhradit’ poistné plnenie len v takej vySke na ktord by mal poisteny narok,
keby cestu zrusil v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete.

7.2 ZruSenie cesty je poisteny povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit poistovatelovi, pokial
tomuto oznameniu nebrani vys$Sia moc. SuCasne je poisteny povinny poistovatelovi odovzdat doklad
potvrdzujuci zaplatenie stornovacich poplatkov (stornofakturu cestovnej kancelarie alebo agentdry &i
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uctovny doklad o platbe a o vratenej sume) a dalSie doklady o zaplatenych sumach, dalej predlozit
dokumenty dokladujuce skuto€nost, kvoli kiorej sa poisteny nemohol zuc&astnit cesty do zahranicia,
najma lekarsku spravu, zdravotni dokumentaciu a inu potrebnd dokumentaciu dokazujucu vznik poistnej
udalosti a vyhoviet poistovatelovi, pokial o niektoré dalSie dokumenty poziada.
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