ASISTENCNE SLUZBY: Europ Assistance

Poskytovatelom asistenénych sluzieb je S y - In action
Europ Assistance, s.r.o. -, - =

» 24 hodin denne / 7 dni v tyzdni

» Telefdn : (+421) 2 2051 6753

Rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb pri poistnej udalosti:

» pomoc odbornika pre stav nadze, t. j. prijazd a zasah remeselnikov

» zaistenie odbornika na opravy a udrzbu

» zaistenie nahradného ubytovania

» zaistenie straZzenia nezabezpecenej nehnutelnosti

» zaistenie prepravy 0s6b a veci neobyvatelnej domacnosti do nahradného ubytovania
»informacné sluzby, t. j. vyhladanie a odovzdanie kontaktu na dodévatela sluzieb

» pravna asistencia, t. j. poskytnutie vSeobecnych pravnych informacii a sprostredkovanie
pravneho poradenstva

Pri kontaktovani asistencnej centraly je poisteny povinny oznamit’ nasledujuce
informacie:

» meno a priezvisko poisteného, pripadne osoby opravnenej konat menom
poisteného

» Cislo poistnej zmluvy
» kontaktné telefénne cislo
» adresu budovy, v ktorej doslo k stavu nudze

» popis udalosti a okolnosti délezité na urCenie najvhodnejSieho rieSenia udalosti.



